Termo de Adesdao ao Sistema DDA -

Safra Débito Direto Autorizado

Local Data
Banco  [BANCO SAFRA S/A, com sede social na Avenida Paulista, 2.100, cidade de Sao Paulo — SP, CEP 01310-930,
Participante |inscrito no CNPJ sob o n° 58.160.789/0001-28, doravante denominado simplesmente Safra.
Nome/Razéo social CPF/CNPJ
Enderego Bairro Cidade Estado |CEP
Sacado
Eletrénico |Conta Corrente Agéncia Captura Automatica (aplicavel apenas a pessoa juridica)
| | SIM | |NAO
Conta PAF (aplicavel apenas a pessoa juridica) Agéncia
_ Tarifas aplicaveis exclusivamente a Sacado Eletrénico pessoa juridica:
Tarifas | Tarifa de consulta de boleto DDA
- Tarifa de liquidagdo DDA
DEFINICOES:

DDA - Débito Direto Autorizado: E um sistema eletrénico de registro e apresentacao dos boletos de cobranga registrada,
que possibilitara ao Sacado Eletronico consultar todos os boletos de cobranga registrada emitidos pelos Bancos
Participantes contra o Sacado Eletrénico e os seus Sacados Agregados, observado o respectivo numero de inscrigdo destes
no CPF/CNPJ. Esse sistema substituira a apresentagéo fisica (papel) dos boletos de cobranga registrada por sua
apresentacéo exclusiva em meio eletrénico.

Sacado Eletrénico: é a pessoa fisica ou juridica que adere ao DDA a fim de consultar nos canais eletronicos do Safra todos
os boletos de cobranca registrada emitidos contra 0 Sacado Eletronico e seus eventuais Sacados Agregados.

Sacado Agregado: é a pessoa fisica ou juridica, titular ou ndo de contas de deposito junto ao Safra, que adere ao DDA,
autorizando o Sacado Eletrdnico a visualizar os boletos de cobranca registrada apresentados contra ele.

Bancos Participantes: séo as instituices financeiras que aderiram ou venham a aderir, por si ou por suas entidades
representativas, a Convencgéo de Instituicdo e Operagdo do Sistema de Débito Direto Autorizado — DDA junto @ Cémara
Interbancéria de Pagamentos — CIP.

Banco Cedente: € a instituicdo financeira que, por conta e ordem do Cedente, realiza a cobranga dos boletos contra os
sacados.

Cobranga Registrada: Modalidade de cobranca na qual o Cedente encaminha as informagdes dos titulos a serem cobrados
para registro junto ao Banco Cedente.

Cobranga Sem Registro: Modalidade de cobranga na qual ndo ha o envio das informagdes dos titulos para registro junto
ao Banco Cedente.

Cedente: é a pessoa fisica ou juridica credora dos boletos de cobranga.

PELQ PRESENTE INSTRUMENTO E MELHOR FORMA DE DIREITO, O SACADO ELETRONICO QUALIFICADO NO
PREAMBULO ADERE, NESTE ATO, AO SISTEMA DDA, DECLARANDO CONHECER E CONCORDAR COM OS
SEGUINTES TERMOS E CONDICOES:

1- A partir da ades@o ao DDA, o Sacado Eletrénico e os seus Sacados Agregados deixardo de receber em seus
enderegos, em meio fisico (papel), os boletos de cobranga registrada sacados contra eles, passando a ter ciéncia
desses boletos exclusivamente de forma eletronica, por meio dos canais eletronicos colocados a sua disposi¢do pelo
Safra.

2- O Sacado Eletronico podera consultar os boletos de cobranga registrada exibidos via DDA sacados contra ele e seus
Sacados Agregados acessando a sua conta de deposito indicada no predmbulo, mantida junto ao Safra (doravante a
“Conta Corrente”).

3- O Sacado Eletrénico devera acessar diariamente o DDA a fim de consultar as cobrangas registradas apresentadas em
seu nome e em nome de seus Sacados Agregados, evitando assim eventuais atrasos e todas as consequéncias dai
decorrentes.

4- A simples consulta eletronica dos dados dos boletos de cobranga registrada apresentados por meio do DDA resultara
na ciéncia do recebimento desses boletos pelo Sacado Eletronico e seus Sacados Agregados.

5- O Safra colocarad a disposicdo do Sacado Eletrénico as informagdes de cobranga registrada com base nos dados
fornecidos pelo sistema DDA, ficando eximido de toda e qualquer responsabilidade decorrente de informacgdes erréneas
ou incompletas que venham a ser fornecidas pelo DDA.

6- Tendo em vista que o DDA é um sistema de mera apresentacao e consulta dos boletos de cobranga registrada, cabera
ao Sacado Eletronico tomar todas as providéncias e comandos necessarios para a realizagdo dos pagamentos.
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Os pagamentos dos boletos de cobrancga registrada apresentados via DDA poderao ser efetuados pelo Sacado
Eletronico através da sua Conta Corrente, mediante a existéncia de saldo suficiente, utilizando-se dos canais
eletrnicos colocados a sua disposi¢ao pelo Safra.

Caso o Sacado Eletronico seja pessoa juridica, a realizagdo dos pagamentos dos boletos de cobranca registrada por
meio da sua Conta Corrente obedecera as condi¢des previamente estabelecidas na contratagdo do servigo de
pagamento entre o Sacado Eletronico e o Safra.

A falta de pagamento pontual dos boletos de cobranga registrada resultara nas consequéncias proprias da mora
previstas em lei ou no instrumento do negdcio juridico que deu origem a emissao desses boletos.

Em caso de pagamento de boleto pelo Sacado Eletrénico apds o vencimento e até a data limite de pagamento, fica
certo e ajustado entre as partes (Safra, Sacado Eletrénico e Sacado Agregado) que eventuais valores incidentes
sobre o valor do boleto, cobrados a titulo de comissao de permanéncia, juros de mora, multa e/ou quaisquer outros
encargos relacionados a mora e/ou penalidade a ser aplicada ao Sacado Eletronico e/ou Sacado Agregado,
decorrente de ajuste contratual e/ou de lei, serdo calculados pelo Banco Cedente em conjunto com a CIP, ndo sendo
o Safra responsavel por valores pagos a menor e/ou a maior decorrentes de ditos calculos.

Caso queira, o Sacado Eletronico podera realizar, em sua Conta Corrente junto ao Safra, o agendamento para
pagamento dos boletos de cobranga registrada apresentados por meio do DDA. Nesta hipdtese, os boletos de
cobranga registrada serdo programados para pagamento nas datas estabelecidas pelo Sacado Eletronico, ficando
sob responsabilidade deste a conferéncia dessas datas e as suas alteragdes, quando necessario, ficando ainda
obrigado a provisionar a Conta Corrente com saldo suficiente para a realizagao do pagamento.

O Sacado Eletronico pessoa fisica podera ainda, caso queira, realizar em sua Conta Corrente junto ao Safra o
cadastramento para débito automatico dos boletos de cobrancga registrada apresentados por meio do DDA, hipotese
na qual tais boletos serdo programados para pagamento nas datas estabelecidas pelo Sacado Eletronico, ficando sob
responsabilidade deste a conferéncia dessas datas e as suas alteragdes, quando necessario, ficando ainda obrigado
a provisionar a Conta Corrente com saldo suficiente para a realizagéo do pagamento.

Tendo em vista que os boletos de cobranga registrada poderdo, eventualmente, sofrer alteragbes por ordem do
Cedente, o Sacado Eletronico devera verificar diariamente o DDA a fim de constatar se os boletos de cobranga
registrada objeto de agendamentos e/ou débito automatico sofreram alguma alteragé@o, que podera ser do valor ou da
data de vencimento. Se o Sacado Eletrénico ndo concordar com a alteragdo, devera realizar o devido
cancelamento/exclusdo do agendamento/débito automético, caso contrario os boletos de cobranca registrada
alterados seréo pagos (mediante saldo disponivel) conforme as informagdes atualizadas pelo Cedente.

Quando da exclusdo do Sacado Eletrénico do DDA, os boletos de cobranga registrada que foram agendados ou
cadastrados para débito automatico permanecerdo programados para pagamento (mediante saldo disponivel) nas
datas escolhidas pelo Sacado Eletrénico quando da programacé&o.

Em caso de encerramento da Conta Corrente, os agendamentos e débitos automaticos realizados pelo Sacado
Eletronico serdo automaticamente cancelados, cabendo ao Sacado Eletronico ou aos Sacados Agregados
providenciar o pagamento dos boletos de cobranca registrada de outra forma.

Caso ocorra, por qualquer motivo, o envio de boletos de cobranga registrada em papel para os enderegos do Sacado
Eletrénico e/ou dos Sacados Agregados, deverdo estes, antes de pagar tais boletos, verificar se os mesmos ja foram
apresentados de forma eletrénica por meio do DDA, bem como se j& efetuaram o pagamento ou agendamento, a fim
de se evitar pagamentos em duplicidade.

Os boletos de cobranga registrada permanecerdo disponiveis para consulta via DDA pelo prazo méaximo de 60
(sessenta) dias contados da respectiva data de vencimento.

Os boletos de cobrangca SEM registro continuardo sendo emitidos em meio fisico (papel) e postados para os
enderegos dos seus respectivos sacados, ficando a cargo do Sacado Eletrénico e dos Sacados Agregados o
acompanhamento e 0 pagamento desses boletos.

O Sacado Eletrénico visualizara por meio do DDA os boletos de cobranga registrada sacados contra seus Sacados
Agregados, para o que 0s Sacados Agregados concedem expressa autorizagao.

Os Sacados Agregados deixarédo de ter acesso as informagdes dos boletos de cobrancga registrada emitidos contra
eles, ficando o Sacado Eletronico cadastrado por aqueles como Unico responsavel por esse acesso e, quando for o
caso, pelo pagamento dos mesmos, bem como pela comunicagéo aos Sacados Agregados quando da sua excluséao
do DDA, tudo sem qualquer prejuizo a responsabilidade dos Sacados Agregados pela liquidagdo de seus
compromissos perante 0s seus credores.

O Sacado Eletrénico e os Sacados Agregados poderdo aderir ao DDA em um ou mais Bancos Participantes, sendo
que havera um processo de formalizagado individualizado para cada adesao.

Os boletos de cobranca registrada demonstrados eletronicamente por meio do DDA n&o se configuram como fichas
de compensacgao e, por conseguinte, ndo sdo passiveis de pagamento via sistema de compensacéo interbancaria.
Assim, caso um boleto de cobranga registrada, demonstrado eletronicamente via DDA, venha a ser impresso nos
canais do Safra, somente podera ser pago no respectivo Banco Cedente ou no Safra.

O Safra aceitara o pagamento do boleto de cobranga registrada de emisséo de outro Banco Participante do DDA que
venha a ser impresso pelo Sacado Eletronico para pagamento na rede bancéria, ficando a aceitagdo desse
pagamento condicionada aos seguintes requisitos:

a) o Sacado Eletrénico ou o Sacado Agregado terem aderido ao DDA no Safra, e neste mantenham contas de
deposito vinculadas ao DDA;
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b) o respectivo boleto de cobranca registrada impresso devera ter sido apresentado via sistema DDA no Safra;

c) o boleto ndo podera estar com a data limite de pagamento expirada;

d) o pagamento devera ser feito preferencialmente nos canais eletronicos disponibilizados pelo Safra.

14.2-Fica sob exclusiva responsabilidade do Sacado Eletronico a verificagéo, antes do pagamento, da eventual existéncia

de alteragbes feitas pelo Cedente por meio do sistema DDA que possam implicar em modificagdes no boleto de
cobranga registrada impresso para pagamento na rede bancéria, ndo podendo ser atribuido ao Safra qualquer
responsabilidade pela aceitagdo do pagamento do boleto de cobranga registrada impresso pelo Sacado Eletrénico sem
a conferéncia da eventual existéncia de modificagcbes que pudessem alterar as caracteristicas desse boleto.

15-  Os boletos de cobranga registrada com a data limite de pagamento expirada e os boletos de cobranga registrada em
moeda estrangeira ou com valor de face reajustavel por indices ou taxas que alterem aquele valor, que sejam
emitidos por instituicdo financeira diversa do Safra, ndo terdo o pagamento aceito no Safra, devendo ser liquidados
necessariamente junto ao Banco Cedente responsavel pela emissao . Para os boletos com data limite de pagamento
expirada serdo disponibilizadas através do DDA informagbes que permitam o seu pagamento junto ao Banco
Cedente.

16- O Sacado Eletrénico, no momento da consulta ao boleto de cobranca registrada apresentado via DDA, podera
registrar, por meio dos canais eletronicos permitidos pelo Banco Participante em que tenham aderido ao DDA, os
seguintes dados complementares a esse boleto:

a) indicar o reconhecimento ou ndo da divida, informagao essa que seré repassada ao Cedente do boleto;

b) indicar o numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ de um sacado autorizado, para o qual o boleto de cobranga
registrada sera redirecionado. O sacado autorizado devera, necessariamente, ser aderente do DDA. Este
complemento nao sera informado ao Cedente, sendo demonstrado exclusivamente ao sacado autorizado que teve o
seu numero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ indicado pelo Sacado Eletrénico original, independentemente de qual
seja sua instituicao financeira. O sacado autorizado destinatario desse redirecionamento podera aceita-lo ou néo, bem
como optar por pagar ou nao o boleto objeto de redirecionamento, ficando sob exclusiva responsabilidade do Sacado
Eletronico que deu a ordem de redirecionamento as eventuais repercussoes de seu ato.

16.1- A realizagdo de complementos pelo Sacado Eletronico ndo tem o poder de substituir ou alterar qualquer comunicagao
ja estabelecida entre Cedente e 0 Sacado Eletrénico ou seus Sacados Agregados.

16.2- A realizagdo de complementos pelo Sacado Eletrénico ndo implica em anulagao ou baixa do boleto de cobranga
registrada a ele apresentado via DDA, em funcdo do que o Sacado Eletrénico e seus Sacados Agregados
permanecem, observada a relagdo obrigacional mantida com o Cedente, responsaveis pelo pagamento da divida
representada pelo boleto de cobranca registrada complementado, ficando sob exclusiva responsabilidade do Sacado
Eletrbnico ou de seus Sacados Agregados a adogdo das medidas que julgarem necessérias para sustarem as
cobrangas e 0s protestos desses boletos pelo Cedente.

17- Em se tratando de Sacado Eletrénico pessoa juridica, caso tenha sido feita a op¢ao no predmbulo pelo servigo de
captura automatica, os boletos de cobranga registrada apresentados via DDA serdo automaticamente incluidos no
Sistema PAGSAFRA e no arquivo varredura, caso contratados pelo Sacado Eletrénico.

18- O Sacado Eletronico concorda em pagar pelos servicos que Ihe forem prestados pelo Safra com base no presente
Termo as tarifas indicadas no predmbulo, cujos valores encontram-se previstos nas “Tabelas de Tarifas sobre
Servigos” divulgadas nas agéncias do Safra e na pagina propria do Safra na internet, em local e formato visivel ao
publico, autorizando, desde ja, em carater irrevogavel e irretratavel, que sejam levados a débito de sua Conta
Corrente os tais valores, independentemente de consulta ou aviso prévio.

18.1- Os valores das tarifas sdo estabelecidos pelo proprio Safra, com estrita observancia as normas emanadas do
Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil.

18.2- A eventual majoragéo do valor de tarifa existente ou instituicdo de nova tarifa serd divulgada pelo Safra com no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, nas suas agéncias e na sua pagina na internet, passando o novo valor ou a
nova tarifa, conforme o caso, a ser cobrada somente para o servigo utilizado ap6s esse prazo.

19- O Sacado Eletrénico e os Sacados Agregados poderdo, a qualquer tempo, solicitar suas exclusdes do DDA junto ao
Safra. Entretanto, como o Sacado Eletrnico e os Sacados Agregados poderdo aderir ao DDA em mais de um dos
Bancos Participantes, o pedido de exclusdo desse sistema feito junto ao Safra produzira efeitos somente em relagdo
a Conta Corrente que o Sacado Eletrénico mantém no Safra.

19.1- Nesses termos, na hipotese do Sacado Eletronico e dos Sacados Agregados desejarem a excluséo definitiva do DDA,
deverao realizar pedido neste sentido em cada um dos Bancos Participantes onde tenham aderido a esse sistema, e
nao exclusivamente no Safra. Em caso de exclusdo definitiva do DDA, sera retomado o envio em meio fisico (papel)
dos boletos de cobranca registrada apresentados a partir da data da efetiva exclus&o.

19.2- Caso o Sacado Eletronico e os Sacados Agregados solicitem as suas exclusées do DDA apenas junto ao Safra,
porém possuam registro de adesdes ao DDA em outro(s) Banco(s) Participante(s), os boletos de cobrancga registrada
continuardo sendo apresentados eletronicamente junto ao(s) Banco(s) Participante(s) em questdo, ndo resultando
aquela exclusao na retomada do envio dos boletos de cobranga registrada em meio fisico (papel) até que ocorra a
excluséo definitiva do DDA, nos termos do item 19.1 acima.

19.3- Com a excluséo junto ao Safra ou a exclusao definitiva do DDA, os boletos de cobranga registrada que ja tiverem sido
demonstrados por meio do DDA na Conta Corrente do Sacado Eletrénico mantida no Safra NAO serdo postados em
meio fisico (papel) para os enderegos do Sacado Eletronico ou de seus Sacados Agregados. O Safra disponibilizara
ao Sacado Eletrénico uma relagdo, em meio fisico ou eletronico, atualizada até a data e hora da solicitacao de
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exclusdao do DDA no Safra, com todos os boletos de cobranga registrada pendentes de pagamento até entdo
demonstrados eletronicamente na Conta Corrente do Sacado Eletrénico no Safra, para que o Sacado Eletronico ou os
Sacados Agregados, a partir dos dados constantes da mencionada relagdo, possam realizar os pagamentos dos
boletos de cobranca registrada dela constantes, exclusivamente nos respectivos Bancos Cedentes.

19.4- O Sacado Eletronico assume integral responsabilidade por comunicar aos Sacados Agregados a sua exclusao do
DDA e, bem como, |hes entregar a relagéo dos boletos de cobranga registrada emitidos contra eles, a fim de que os
Sacados Agregados possam efetuar os competentes pagamentos.

19.5- Em caso de encerramento da Conta Corrente do Sacado Eletrdnico junto ao Safra, o Sacado Eletrénico e os seus
Sacados Agregados serdo automaticamente excluidos do DDA em relagdo ao Safra, aplicando-se, no que forem
cabiveis, as regras dos itens acima.

20- Em se tratando de Sacado Eletronico pessoa fisica, aplicar-se-ao, adicionalmente aos termos previstos no presente
instrumento, no que couber, as cldusulas e condigbes das “Normas Gerais Regulamentadoras de Abertura,
Movimentagé@o e Manutengéo de Conta de Deposito a Vista, de Conta de Depésito para Investimento, de Conta de
Poupanga e de Modalidades de Aberturas de Crédito e Empréstimos em Conta Corrente, mantidas por Pessoas
Fisicas junto ao Banco Safra S.A.”, registradas perante o 7° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de S&o
Paulo, Capital, sob o n® 1.761.284, em 13.01.2011, & margem do registro n° 109.551, de 26/08/1991, bem como
eventuais alteragdes e re-ratificagdes, averbadas a margem do registro indicado.

21-  Em se tratando de Sacado Eletrénico pessoa juridica, aplicar-se-do adionalmente aos termos previstos no presente
instrumento, no que couber, as clausulas e condigdes das “Normas Gerais Regulamentadoras de Produtos e para
Prestagédo de Servigos para Pessoas Juridicas Clientes do Banco Safra S.A.”, registradas perante o 7° Cartério de
Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, Capital, sob o n°® 1676370, em 30/04/2008, & margem do registro
original de n° 1.329.218, e respectiva Proposta de Adesdo de Produtos e Servigos firmada pelo Sacado Eletrénico, e,
bem como, as clausulas e condi¢des das “Normas Gerais Regulamentadoras de Abertura, Movimentacdo e
Manutengéo de Conta de Deposito a Vista e/ou de Conta Poupanga, mantidas por Pessoas Juridicas junto ao Banco
Safra S/A”, registradas perante o 7° Cartorio de Registro de Titulos e Documentos de Sdo Paulo, Capital, sob o n°
1676369, em 30/04/2008, a margem do registro original de n® 998960.

22-  Fica eleito como competente para conhecer e dirimir quaisquer duvidas ou questdes decorrentes deste instrumento o
Foro Central da Comarca de S&o Paulo - Capital, podendo, entretanto, o referido Foro ser determinado pelo da
Comarca na qual se encontra estabelecida a relago juridica entre o Safra e o Sacado Eletronico.
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Sacado Eletronico

COMUNICADO REFERENTE A INFORMAGOES DE CREDITO (SCR) E DE OPERAGOES NO MERCADO DE CAMBIO

Em virtude da edigdo de novas regras pelo Conselho Monetario Nacional, que visam alterar e consolidar a regulamentacéo relativa ao
fornecimento ao Banco Central do Brasil (BACEN) de informagdes sobre operagdes de crédito e operagdes realizadas no mercado de
cambio, as “Organizagbes Safra” vém comunicar as partes que: a) os debitos e responsabilidades decorrentes de operagdes com
caracteristicas de crédito realizadas pelos clientes serao registrados no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR); b) o SCR tem por
finalidades (i) fornecer informagdes ao BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicoes
financeiras e (ii) propiciar o intercambio entre essas instituicdes de informagdes, sobre o montante de débitos e de responsabilidades de
clientes em operagdes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; c) o acesso pelas “Organizagdes
Safra” as informagdes relativas a operagdes realizadas no mercado de cambio, disponibilizadas pelo BACEN tem por finalidade, entre
outras, (i) permitir as “Organizacdes Safra” a verificagdo de desempenho do cliente em opera¢des de cambio contratadas junto as
“Organizagdes Safra” e junto as demais instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN, e (ii) propiciar o intercambio entre
essas instituicdes de informagdes sobre a posigdo do cliente em operagdes realizadas no mercado de cadmbio, com o objetivo de
subsidiar decisdes de negdcios; d) os clientes poderéo ter acesso aos dados constantes em seus nomes no SCR e/ou no SISBACEN
por meio da Central de Atendimento ao Publico do BACEN (CAP); e) pedidos de corregbes, de exclusbes e registros de medidas
judiciais e de manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR e/ou no SISBACEN deverao ser dirigidas as
“Organizagdes Safra” por meio de requerimento escrito e fundamentado, e, quando for o caso, acompanhado da respectiva decisao
judicial; f) a consulta sobre qualquer informagéo constante do SCR ou relativa a operagdes de clientes realizadas no mercado de cdmbio
com outras instituicbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil disponibilizadas através
do SISBACEN dependera da prévia autorizagdo dos clientes; g) a consulta por qualquer das empresas integrantes das “Organiza¢des
Safra” a informagdes de operagdes realizadas no mercado de cambio em que figurem como contraparte independe de autorizagao
especifica de seus clientes.

Central de Atendimento Safra: 0300 105 1234 Central de Suporte Pessoa Juridica:

Atendimento personalizado, de 2% a 6 feira, das 9h as 19h, exceto Capital e Grande Sao Paulo (11) 3175-8248

feriados. Demais Localidades 0800 015 7575
Atendimento personalizado, de 2% a 62 feira, das 8h as 19:30h, exceto
feriados.

Atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e | Ouvidoria (caso ja tenha recorrido ao SAC e néo esteja satisfeito/a):
Fala/ SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 772 5755 | 0800 770 1236, de 2° a 6° feira, das 9h as 18h, exceto feriados.
- Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.
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