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Safra Normas Gerais Regulamentadoras de Produtos e
para Prestacao de Servigos para Pessoas Juridicas
Clientes do Banco Safra S.A.

BANCO SAFRA S.A., com sede em Séo Paulo, Capital, na Av. Paulista, 2100, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 58.160.789/0001-28, neste ato representado
na forma de seu estatuto social por dois dos seus Diretores abaixo assinados e qualificados, doravante também denominado simples e genericamente
SAFRA, ‘NORMAS GERAIS REGULAMENTADORAS DE PRODUTOS E PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA PESSOAS JURIDICAS
CLIENTES DO BANCO SAFRA S.A.” (as “Normas Gerais”) abaixo clausuladas, que disciplinarao, exclusivamente, os produtos a serem oferecidos e
servigos a serem prestados pelo SAFRA a seus CLIENTES pessoas juridicas ou naturais (profissionais liberais e produtores rurais caracterizados de
acordo com os critérios do SAFRA) doravante apenas identificados como CLIENTE, vinculadas a(s) proposta(s) de abertura de conta corrente e
contratagdo de produtos e servigos, firmada(s) por documento(s) em apartado (“Proposta de Abertura de Conta’), as quais reger-se-do pelas condigbes
constantes dos referidos documentos, bem como pelas clausulas e condigbes a sequir:

. DEFINICOES.

Clausula 12 - Para fins de interpretagdo destas Normas Gerais, definem-se:

a) PRODUTOS E/OU SERVIGOS: (i) A prestagdo de informagbes gerenciais; (ii) A prestagdo dos seguintes servigos bancarios: de acesso eletrénico,
de cobranga, de pagamentos, de recolhimento de cheques (courier) por empresa contratada, de entrega e recolhimento de DOCUMENTOS
BANCARIOS (conforme definigéo do item “i” abaixo) por empresa contratada, e de pagamento via sistema DDA - Débito Direto Automatico; (iii) A
contratagdo de operagbes bancarias (ativas e passivas), inclusive operagbes de cambio, de crédito e aplicagbes financeiras. Para os efeitos deste
instrumento, (i), (ii) e (iii) doravante seréo simplesmente designados coletivamente de “PRODUTOS E/OU SERVIGOS’, “PRODUTOS, SERVICOS e,
individualmente, “PRODUTO E/OU SERVICO’ e (iv) Prestagdo e contratagdo dos servigos relacionados ao Credenciamento Safrapay no que for
aplicavel.

b) PROPOSTA DE ADESAO A PRODUTOS E SERVIGOS: instrumento a ser preenchido e firmado pelo CLIENTE, com os seus dados cadastrais, bem
como, com os PRODUTOS

E/OU SERVICOS por ele solicitados. Os PRODUTOS E/OU SERVICOS indicados pelo CLIENTE poderdo ser cancelados e/ou novos PRODUTOS
E/OU SERVICOS poderéo ser solicitados, mediante (i) aditamento a Proposta de Adesdo a Produtos e Servigos; (ii) a assinatura de uma nova Proposta
de Adesdo a Produtos e Servicos; ou (iii) 0 envio de comunicacéo, seja fisica, mediante protocolo, ou por qualquer dos MEIOS ELETRONICOS abaixo
definidos, pelo CLIENTE ao SAFRA, com a solicitagéo de excluséo e/ou inclusdo de PRODUTOS E/OU SERVIGOS oferecidos pelo SAFRA.

c) MEIOS ELETRONICOS: Servigos de acesso eletrénico fornecido pelo SAFRA, através dos quais o CLIENTE, remota e eletronicamente, consulta,
contrata PRODUTOS E/OU SERVICOS disponiveis eletronicamente e troca informagbes com o SAFRA;

¢.1) O SAFRA utiliza tecnologias eficientes em seus Meios Eletrénicos atendimento para manté-las disponiveis aos Usuarios na medida do possivel. No
entanto, os Meios Eletrénicos de atendimento estdo sujeitos a interrupgbes, falhas e indisponibilidades decorrente de eventos fora do controle do
SAFRA.

¢.1.1). Nesse sentido, o0 SAFRA ndo sera responsavel, direta ou indiretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos causados por instabilidade,
indisponibilidade, falhas, erros ou interrupg6es em seus Meios Eletrénicos de atendimento, inclusive mas néo se limitando quando tais ocorréncias se
derem por atos governamentais, alteracoes legislativas, interrupcdo na prestagdo de servicos sob concessdo governamental, catastrofes naturais,
greves, paralisagbes, lock-outs, guerras, convulsbes civis, revolugbes, pandemias sendo que também séo considerados como eventos de caso fortuito
ou de forca maior: falhas sistémicas e operacionais decorrentes de servigos terceirizados, indisponibilidade de servidores, intermiténcia de internet,
queda ou interrupcdo de energia, eventos ou ataques cibernéticos, agbes motivadas por softwares maliciosos, virus, trojans, efc., que possam, de
algum modo, interferir na disponibilidade e operabilidade dos Meios Eletrénicos de atendimento do SAFRA.

d) MODALIDADES COMPREENDIDAS NOS MEIOS ELETRONICOS: a) INTERNET OU INTERNET - PESSOA JURIDICA: meio através do qual os
SERVICOS sdo prestados e as operagbes bancarias séo realizadas através do website do SAFRA www.safra.com.br, (também denominado “Safra
Empresas’) através do qual os servigos bancarios podem ser prestados e as operagbes bancarias podem ser realizadas; b) APLICATIVO MOBILE
(APP): aplicativo “Safra Empresas” para telefone celular com sistema operacional I0S ou Android, através do qual os SERVICOS podem ser prestados
e as operacdes bancérias podem ser realizadas; ¢) MEIOS ELETRONICOS: plataformas por meio das quais os SERVICOS podem ser prestados, os
PRODUTOS oferecidos e as operagbes bancarias realizadas mediante comunicagéo direta entre os sistemas eletronicos, telefénicos e/ou de
processamento de dados do SAFRA e os sistemas eletronicos, telefénicos e/ou de processamento de dados do CLIENTE, ou com intermediagéao de
outros sistemas eletrénicos, de comunicagéo e/ou de processamento de dados que néo os utilizados na Internet;

e) SUB-MODALIDADES ACESSIVEIS PELOS MEIOS ELETRONICOS: i) FILE TRANSFER - SAFRA: £ a troca eletrdnica de arquivos entre o
CLIENTE e 0 SAFRA, através do www.safra.com.br, (também denominado “Safra Empresas”); ii) EDI (“Eletronic Data Interchange” ou “Troca Eletrénica
de Dados entre Computadores”): E a troca eletronica de arquivos entre o CLIENTE e o SAFRA, através de prestadoras de servigos de transmisséo de
dados que centralizam as informagoes, repassando os arquivos ao CLIENTE e ao SAFRA; iii) CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO: é o
servigo pelo qual o SAFRA atende o CLIENTE, através de uma central telefonica, a fim de prestar esclarecimentos e informagoes, tirar duvidas e
receber reclamagées;

f) USUARIOS: Os usudrios estdo classificados e subordinados a dois sistemas de usuarios, a saber: USUARIO MASTER e USUARIOS MULTI-
MASTER, que assim se definem:

£.1) USUARIO MASTER: Pessoa fisica representante do CLIENTE, indicada na Proposta de Abertura de Conta ou na Proposta de Adeséo a Produtos e
Servigos firmada pelo CLIENTE (doravante denominado “USUARIO MASTER’), que se considera, desde j&, para todos os efeitos, expressamente
autorizado pelo CLIENTE a:

(i) operar de forma irrestrita os MEIOS ELETRONICOS, através dos quais o CLIENTE, remota e eletronicamente, consulta, contrata servigos e
operagGes de crédito;

(ii) gerar para o CLIENTE total responsabilidade pela ou em razédo da execugéo de quaisquer atos praticados através dos MEIOS ELETRONICOS;
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(iii) credenciar o USUARIO LIDER e o USUARIO SECUNDARIO, abaixo definidos, para operarem os MEIOS ELETRONICOS, inclusive mediante a
outorga de PERFIS (conforme abaixo definido);

(iv) bloquear ou desbloquear senhas, conforme previsto na Clausula 42 abaixo, total ou parcialmente, conforme adiante detalhado;

(v) desbloquear dispositivos para acesso aos meios eletrénicos por meio de software disponibilizado pelo Safra, cuja fungéo é atribuir seguranga ao
acesso aos MEIOS ELETRONICOS;

(vi) contratar PRODUTOS E/OU SERVIGOS disponiveis através do site: www.safraempresas.com.br;

(vii) exercer todas as fungdes mencionadas nos itens (i) a (vi), com poderes irrestritos, amplos e plenos para movimentar todos os recursos do
CLIENTE mantidos junto ao SAFRA e/ou em qualquer empresa das Organizagbes Safra, de titularidade do CLIENTE, observados os termos da
Cléusula 42 abaixo; e;

(viii) solicitar a emissdo de cartdo magnético para saque, movimentagdes financeiras e transagbes dos recursos mantidos na conta corrente de
titularidade do CLIENTE junto ao SAFRA (nica e exclusivamente na modalidade débito, o qual sera emitido em nome do USUARIO MASTER:

f.2) USUARIOS MULTI-MASTER: Pessoas fisicas, no minimo duas e no méaximo cinco, representantes do CLIENTE e que sejam indicadas na
Proposta de Abertura ou na Proposta de Adeséo a Produtos e Servigos firmadas pelo CLIENTE (doravante denominado individualmente de “USUARIO
MULTI-MASTER” e coletivamente como “USUARIOS MULTI-MASTER’), que se consideram, desde j&, para todos os efeitos, expressamente
autorizados pelo CLIENTE para, agir em conjunto ou de forma individual, observadas as demais caracteristicas destas Normas Gerais, a: operar 0s
MEIOS ELETRONICOS em todas as suas fungdes e acessos, de forma irrestrita; (ii) gerar, para o CLIENTE, total responsabilidade pela ou em razéo
da execugdo de quaisquer atos praticados através dos MEIOS ELETRONICOS; (iii) credenciar o USUARIO LIDER e USUARIO SECUNDARIO para
operarem os MEIOS ELETRONICOS, inclusive mediante a outorga de PERFIS, tudo conforme abaixo definido; (iv) desbloquear ou bloquear senhas;
(v) liberar acesso as maquinas com software Defensor Safra instalado; (vi) contratar PRODUTOS E/OU SERVICOS disponiveis na INTERNET -
PESSOA JURIDICA:; e (vii) exercer todas as fungdes mencionadas nos itens (i) a (vi), com poderes irrestritos, amplos e plenos para movimentar todos
os recursos do CLIENTE mantidos junto ao SAFRA e/ou em qualquer empresa das Organizagbes Safra, de titularidade do CLIENTE, observados os
termos da Clausula 4° abaixo;

£.3) USUARIO LIDER: Pessoa fisica que possua vinculo empregaticio, societario, contratual ou de outra natureza com o CLIENTE, por este indicado e
autorizado a usar os MEIOS EL!:'TRONICOS, qtrave’s da atribuigdo de PERFIL pelo USUARIO MASTER ou MULTI-MASTER, conforme o caso, dentre
eles o credenciamento de USUARIO SECUNDARIO, com outorga respectiva de PERFIS;

f.4) USUARIO SECUNDARIO: Pessoa fisica que possua vinculo empregaticio, societario, contratual ou de outra natureza, com o CLIENTE, por estes
indicados e autorizados a usar os MEIOS ELETRONICOS através da atribuicdo de PERFIL pelo USUARIO MASTER ou MULTI-MASTER ou pelo
USUARIO LIDER.

g) PERFIL: Definigdo de acesso permitido pelos USUARIO LIDER elou USUARIO SECUNDARIO aos MEIOS ELETRONICOS, autorizado pelo
USUARIO MASTER ou pelos USUARIOS MULTI-MASTER.

h) DENOMINAGOES PARA ACESSO AOS MEIOS ELETRONICOS:

h.1) “SHORT NAME”: Designacéo atribuida/criada pelo SAFRA, para identificar simplificadamente o nome comercial do CLIENTE, devendo ser
utilizada juntamente com uma ou mais entre as outras SENHAS;

h.2) “USUARIO”: £ a designagéo pela qual o USUARIO MASTER, os USUARIOS MULTI-MASTER ou qualquer USUARIO LIDER e /OU USUARIO
SECUNDARIO identifica-se quando acessa os MEIOS ELETRONICOS;

h.3) "SENHA MASTER": £ a SENHA que permite ao USUARIO MASTER ou os USUARIOS MULTI-MASTER a: (i) utilizagéo plena dos MEIOS
ELETRONICOS e de todos os PRODUTOS E/OU SERVICOS do SAFRA disponibilizados nos MEIOS ELETRONICOS, observado o disposto neste
instrumento e nos instrumentos e convénios que regem tais PRODUTOS E/OU SERVICOS:; e (ii) a indicagdo de USUARIOS LIDER e/ou USUARIOS
SECUNDARIOS e atribuicdo de PERFIS;

h.4) "SENHA INICIAL": SENHA fornecida ao USUARIO MASTER e/ou USUARIOS MULTI-MASTER e a cada USUARIO LIDER e/ou USUARIOS
SECUNDARIOS, por meio dos correios, e-mail ou SMS de telefone celular previamente cadastrado, através da qual o USUARIO MASTER, os
USUARIOS MULTI-MASTER, os USUARIOS LIDER e os USUARIOS SECUNDARIOS poderéo criar sua SENHA PESSOAL;

h.5) "SENHA PESSOAL": Senha criada pelos USUARIO MASTER, USUARIOS MULTI-MASTER e pelos USUARIOS LIDER e/ou USUARIOS
SECUNDARIQS, e de seu respectivo conhecimento e uso exclusivo, de acordo com o respectivo PERFIL.

i) DOCUMENTOS BANCARIOS: Séo os instrumentos necessarios para e/ou decorrentes da contratagéo dos PRODUTOS E/OU SERVIGOS colocados
a disposicdo pelo SAFRA ao CLIENTE, relacionados com as diversas areas do SAFRA, seja com a tesouraria, operages, aplicages, captagéo,
cadastro, cobranga, cdmbio, sequradora ou outra area, listados a seguir, mas sem limitag&o: (i) solicitagdo de saldo (conta corrente, conta poupanga ou
conta vinculada); (i) 22 via de avisos de langamento; (iii) sustagdo de pagamento de cheques; (iv) solicitagdo de extratos; (v) alteragdo de dados
cadastrais; (vi) cartbes de assinaturas; (vii) depositos em cheques em conta corrente e poupanga; (viii) pagamentos de carnés, contas, taxas, tarifas e
contribuigbes com cheque ou através de débito em conta corrente; (X); pagamentos a fornecedores (compensagéo); (x) pagamento de titulos, (xi)
duplicatas; (xii) documentos para débitos automaticos; (xiii) contratos; (xiv) documentos societérios, balancetes, balangos; (xv) fichas cadastrais e
outros formularios; (xvi) instrugdes de cobranga; (xvii) carnés e certificados; e (xviiix) autorizagbes para débitos em conta corrente, decorrentes de
compromissos assumidos pelo CLIENTE; (xix) autorizagbes para transferéncias de valores entre contas correntes.

j) TOKEN: O token (Chave de Seguranga), € um dispositivo de seguranga utilizado para validagdo de transagbes realizadas via internet. O TOKEN
SAFRA MOBILE é o meio eletrénico de geragéo de numeros randémicos e senhas, através do aplicativo para telefone celular com sistema operacional
10S ou Android denominado “Safra Empresas”. O TOKEN SAFRA MOBILE sera utilizado, sempre que exigido pelo SAFRA e/ou outras empresas
integrantes das Organizagdes Safra: (i) para acessar os MEIOS ELETRONICOS, e/ou (ii) no momento da autorizagdo do CLIENTE ao SAFRA e/ou
outras empresas integrantes das Organizagbes Safra para contratagdo de PRODUTOS E/OU SERVICOS; e/ou (iii) em quaisquer outras fungbes
disponiveis nos MEIOS ELETRONICOS.

k) COMPROMISSOS: Sédo os documentos de cobranga representativos de obrigagdes a serem liquidadas pelo CLIENTE e que serdo transmitidos
eletronicamente ao SAFRA no momento de seu respectivo pagamento.
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Il. SERVIGOS:

1. SERVIGOS DE ACESSO ELETRONICO.

Clausula 22 - OBJETO: O SAFRA coloca MEIOS ELETRONICOS & disposigdo do CLIENTE, a serem operados pelos USUARIOS MASTER, MULTI-
MASTER, LIDER e/ou SECUNDARIOS, pessoas credenciadas autorizadas pelo CLIENTE, meios estes que possibilitam a recepgéo efou o envio de
informagbes gerais, a movimentagdo de contas-corrente, a realizagdo de transferéncias de recursos, a realizagdo de pagamentos, o comando de
instrugdes, a contratacdo de operagdes financeiras, a realizagdo de aplicagbes financeiras, o preenchimento do questionario especifico para defini¢do
do perfil de investidor, o preenchimento de declaragéo de investidor qualificado, quando for o caso, a contratacdo de operagbes de cambio, a incluséo,
alteragdo e/ou excluséo de informagbes e a consulta a posigbes relativas a negécios contratados com o SAFRA, os quais serdo regidos por estas
Normas Gerais ou por contratos ou convénios proprios, de acordo com as condigbes abaixo avengadas.

PARAGRAFO UNICO: Fica desde j& esclarecido entre as partes que as disposicdes ora previstas relativas a servicos de acesso eletrénico sao
aplicaveis aos PRODUTOS E/OU SERVICOS ora disciplinados, bem como aos PRODUTOS E/OU SERVICOS disciplinados em contfatos/convé nios
préprios e que fagam referéncia aos servigos de acesso eletrénico, seja de forma expressa, seja fazendo referéncia aos MEIOS ELETRONICOS.

Cléusula 3? - DAS SENHAS E DA ASSINATURA DIGITAL. A SENHA, A QUAL AUTORIZA O ACESSO PELO CLIENTE AOS MEIOS ELETRONICOS,
E DE EXCLUSIVO CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, NAO PODENDO SER IMPUTADA, EM NENHUMA HIPOTESE,
QUALQUER RESPONSABILIDADE AO SAFRA PELO SEU USO INDEVIDO OU QUEBRA DE SIGILO, BEM COMO POR PREJUIZOS AO CLIENTE
OU A TERCEIROS QUE VENHAM A OCORRER EM VIRTUDE DA MA UTILIZAGAO DA SENHA (TODAS E QUAISQUER SENHAS AQUI PREVISTAS
SERAQ, SALVO DENOMINAGAO ESPECIFICA, DESIGNADAS POR “SENHA’, INDIVIDUALMENTE, E, COLETIVAMENTE, POR “SENHAS’, inclusive
a senha do TOKEN SAFRA MOBILE).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para a instalagdo ou acesso inicial a determinado MEIO ELETRONICO, o CLIENTE receberé, conforme abaixo detalhado,
uma SENHA proviséria inicial (doravante “SENHA INICIAL”) a qual, uma vez completado o fornecimento dos dados requeridos pelo referido MEIO
ELETRONICO para tal instalagéo ou acesso inicial, seré substituida pela SENHA PESSOAL definitiva, seja a do USUARIO MASTER e dos USUARIOS
MULTI-MASTER, seja a dos USUARIO LIDER e/ou dos USUARIOS SECUNDARIOS, conforme o caso, observado o disposto na definicéo de cada uma
das SENHAS prevista na Clausula 12 acima.

PARAGRAFO SEGUNDO: Periodicamente as SENHAS deverdo ser trocadas, estabelecendo o maior grau de seguranga possivel, observado que a
troca de SENHAS realizada pelo CLIENTE é de sua integral e exclusiva responsabilidade, sendo observadas todas as condigbes relativas & guarda,
sigilo e demais responsabilidades do CLIENTE ora previstas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica desde ja estabelecido que a utilizagéo incorreta de quaisquer das SENHAS por mais de trés vezes em qualquer
sessdo, ou o numero de vezes que vier a ser pelo SAFRA informado ao CLIENTE ou a qualquer USUARIO, via MEIOS ELETRONICOS ou por
qualquer outra forma, acarretara o imediato e automatico bloqueio da SENHA em questdo, a qual devera ser substituida na agéncia do CLIENTE.

PARAGRAFO QUARTO: As SENHAS sdo as formas de identificagéo do CLIENTE, do USUARIO MASTER, dos USUARIOS MULTI-MASTER e dos
USUARIOS LIDERES e/ou dos USUARIOS SECUNDARIOS perante os MEIOS ELETRONICOS. Sem prejuizo de outras que possam vir a ser criadas
pelo SAFRA, as espécies de SENHAS séo as seguintes: “SHORT NAME”, “USUARIO”, SENHA MASTER, SENHA INICIAL e SENHA PESSOAL,
conforme definigdo acima. A utilizagdo de quaisquer SENHAS sera considerada, para todos os fins e efeitos, como manifestagéo expressa da vontade
do CLIENTE em utilizar os MEIOS ELETRONICOS, e, através destes, os PRODUTOS E/OU SERVICOS oferecidos pelo SAFRA. Em consequéncia,
ocorrendo a utilizagéo de qualquer SENHA, através do USUARIO MASTER, dos USUARIOS MULTI-MASTER ou de qualquer USUARIO LIDER e/ou
USUARIO SECUNDARIO, ou mesmo através de quem indevidamente vier a utiliza-la, estaré o CLIENTE manifestando expressamente a sua vontade,
veiculada pelos comandos e instrugbes transmitidos, reputada assim a utilizagdo das SENHAS como assinatura de préprio punho, vinculando e
obrigando o CLIENTE perante o SAFRA para todos os efeitos legais.

PARAGRAFO QUINTO: Além das SENHAS, o SAFRA poderé exigir, para confirmagéo e assinatura de determinadas operagdes, a utilizagdo do
documento eletrénico de identidade do USUARIO emitido pela Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil — AC Raiz e habilitada pela Autoridade
Certificadora da Receita Federal do Brasil (AC-RFB), que certifica a autenticidade dos emissores e destinatarios dos documentos e dados que trafegam
numa rede de comunicagéo, bem assim assegura a privacidade e a inviolabilidade destes (Certificado Digital e-CPF).

PARAGRAFO SEXTO: A exclusivo critério do SAFRA, o mecanismo utilizado para confirmagéo e assinatura das operagdes podera ser aprimorado,
atualizado e até modificado, podendo ser aceitas outras formas de confirmagéo e assinatura a serem comunicadas de tempos em tempos ao CLIENTE.

Clausula 42 - O SAFRA disponibilizara ao CLIENTE o TOKEN SAFRA MOBILE pelo cadastramento dos nimeros de celulares dos usuarios MASTER
ou MULTI-MASTER aptos a terem a instalagéo do aplicativo “Safra Empresas”.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O “Safra Empresas” gera periodicamente senhas novas definidas como “TOKEN SAFRA MOBILE” a qual devera ser
indicada juntamente com a SENHA do CLIENTE normalmente utilizada nos MEIOS ELETRONICOS ou, individualmente, conforme exigido pelo SAFRA
e/ou outras empresas integrantes das Organizag6es Safra.

PARAGRAFO SEGUNDO: APLICAM-SE AS SENHAS DO TOKEN SAFRA MOBILE TODAS AS CONDIGOES, RESPONSABILIDADES,
OBRIGACOES E QUAISQUER OUTROS ENCARGOS PREVISTOS NESTE INSTRUMENTO E RELACIONADOS A UTILIZACAO, GUARDA E SIGILO
DE MEIOS ELETRONICOS E/OU SENHAS.

PARAGRAFO QUARTO: A utilizagdo do TOKEN SAFRA MOBILE, obrigatéria e necesséria, é imprescindivel para todos os clientes do SAFRA e/ou
outras empresas integrantes das Orqanizacdes Safra que utilizam ou venham a utilizar os MEIOS ELETRONICOS, observando-se o seguinte:

a) DA ATIVAGAO DO SAFRA TOKEN: Apbs a regular verificacdo pelo SAFRA dos poderes dos representantes do CLIENTE, que o subscrevem, o
TOKEN SAFRA MOBILE, sera ativado pelo SAFRA, e a partir de entdo, as operagbes somente se procederdo com a utilizagdo da SENHA gerada;

b) DA HABILITAGAO: O CLIENTE, apés instalar o aplicativo "Safra Empresas” " no dispositivo mével celular/tablet designado, devera habilité-lo em
quaisquer dos MEIOS ELETRONICOS, por meio do USUARIO MASTER ou dos USUARIOS MULTI-MASTER, que incluira(d0) nos MEIOS
ELETRONICOS a identificagdo com o nimero de celular vinculado a apenas um tnico USUARIO LIDER ou USUARIO SECUNDARIO;

¢) Fica desde ja esclarecido que somente sera possivel habilitar um dispositivo “Safra Empresas” para cada USUARIO MASTER e/ou USUARIOS
MULTI-MASTER, USUARIO LIDER, USUARIO SECUNDARIO;
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d) Assim como previsto nestas Normas, o TOKEN SAFRA MOBILE é a forma de identificagdo do CLIENTE, do USUARIO MASTER, dos USUARIOS
MULTI-MASTER, do USUARIO LIDER ou de USUARIO SECUNDARIO nos MEIOS ELETRONICOS perante o SAFRA e/ou outras empresas
integrantes das Organizagbes Safra. A utilizagdo do TOKEN SAFRA MOBILE sera considerada, para todos os fins e efeitos, como manifestagéo
expressa da vontade do CLIENTE em utilizar os MEIOS ELETRONICOS. Em consequéncia, ocorrendo a utilizagdo do TOKEN SAFRA MOBILE,
através do USUARIO MASTER, USUARIOS MULTI-MASTER, USUARIO LIDER ou USUARIO SECUNDARIO, ou mesmo através de quem
indevidamente vier a utiliza-la, estaréd o CLIENTE manifestando expressamente a sua vontade, veiculada pelos comandos e instrugbes transmitidos,
reputada assim a utilizagdo do TOKEN SAFRA MOBILE como assinatura de préprio punho, vinculando e obrigando o CLIENTE perante o SAFRA e/ou
outras empresas integrantes das Organizacdes Safra para todos os efeitos legais;

f) Em caso de alteragéo ou desligamento do USUARIO LIDER ou dos USUARIO SECUNDARIO vinculados a um determinado aparelho telefdnico com
acesso ao “Safra Empresas”, o CLIENTE devera indicar novo USUARIO LIDER ou USUARIO SECUNDARIO a ser associado através de alteragdo, em
campos préprios nos MEIOS ELETRONICOS, momento a partir do qual o SAFRA e/ou outras empresas integrantes das Organizagdes Safra somente
acataré as instrucbes relativas s OPERAGOES, desde que a TOKEN SAFRA MOBILE tenha sido inserida pelo novo USUARIO LIDER e/ou
USUARIOS SECUNDARIOS. Caso néo exista nenhum outro USUARIO LIDER e/ou USUARIOS SECUNDARIOS para substitui-lo, o CLIENTE devers
imediatamente, inabilitar o acesso ao TOKEN SAFRA MOBILE em qualquer de suas formas. Na hipbtese de alteragéo ou desligamento do USUARIO
MASTER ou de um ou de todos os USUARIOS MULTI-MASTER, os procedimentos ora previstos deverao ser observados, sem prejuizo do envio de tal
informagéo ao SAFRA para que o TOKEN SAFRA MOBILE seja desvinculado do USUARIO MASTER ou USUARIO MULTI-MASTER correspondente.

PARAGRAFO QUINTO: SEM PREJUIZO DAS DEMAIS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE PREVISTAS NESTE INSTRUMENTO, O CLIENTE
ASSUME INTEIRA RESPONSABILIDADE POR TODAS AS INSTRUCOES E AUTORIZAGOES PASSADAS AO SAFRA E/OU OUTRAS EMPRESAS
INTEGRANTES DAS ORGANIZACOES SAFRA COM USO DOS TOKEN SAFRA MOBILE, ISENTANDO O SAFRA_E/OU OUTRAS EMPRESAS
INTEGRANTES DAS ORGANIZACOES SAFRA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA A QUE TITULO FOR, INCLUSIVE, SEM LIMITAGAO,
QUANDO A TOKEN SAFRA MOBILE FOR UTILIZADA POR ALGUEM QUE NAO SEJA UM USUARIO MASTER, MULTI-MASTER, LIDER E/OU
SECUNDARIO, CONFORME O CASO.

PARAGRAFO SEXTO: DA UTILIZAGAO. O TOKEN SAFRA MOBILE deveré ser indicado pelo CLIENTE nos MEIOS ELETRONICOS sempre que
exigida pelo SAFRA e/ou outras empresas integrantes das Organizacdes Safra, para realizar as OPERACOES e/ou para qualquer outra atividade junto
ao SAFRA e/ou outras empresas integrantes das Organizagbes Safra, seja de forma conjunta com a SENHA correspondente do CLIENTE ou
isoladamente, atentando-se o CLIENTE ainda o sequinte:

a) Para utilizagdo do TOKEN SAFRA MOBILE no aplicativo “Safra Empresas” levar-se-a em consideragdo o prazo de exibicdo desta no aparelho de
telefone celular, no qual sera demonstrado um temporizador de 60 (sessenta) segundos que demonstrara o prazo de disponibilidade da senha;

PARAGRAFO SETIMO: DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE E DO SAFRA. Sem prejuizo das demais responsabilidades ora previstas com
relagéo a utilizagdo dos MEIOS ELETRONICOS, inclusive, mas sem limitagéo, do TOKEN SAFRA MOBILE e/ou realizagéo de qualquer OPERAGAO, o
CLIENTE compromete-se, sob pena da imediata resciséo desta Norma, independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial: a)
néo violar os direitos autorais, protegendo a propriedade industrial e/ou tecnologia relativamente ao aplicativo “Safra Empresas”.

PARAGRAFO OITAVO: O cadastramento do(s) ntiimero(s) do(s) telefone(s) celular(es) do USUARIO MASTER ou MULTI-MASTER seréo realizados
através do aplicativo “Safra Empresas”, onde constara informagdes e detalhes relativos ao uso e funcionamento, bem como todos 0s cuidados a serem
observados pelo CLIENTE na sua utilizagdo, comprometendo-se este a observa-los integralmente, ndo podendo dar outra finalidade que néo a prevista
neste instrumento e em referidas instrugdes, sob pena de rescisdo do presente.

PARAGRAFO NONO: Na hipétese de quebra, perda, furto ou roubo, do aparelho de telefone celular com a instalagdo do aplicativo “Safra Empresas”, o
CLIENTE deveré informar imediatamente o SAFRA, através dos MEIOS ELETONICOS ou central de atendimento ao cliente Pessoa Juridica,
solicitando o respectivo bloqueio do aparelho telefonico, identificando e individualizando com dispositivo TOKEN SAFRA MOBILE em questéo.

Clausula 52 - DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE: DE ACORDO COM OS PROCEDIMENTOS E CAUTELAS PREVISTOS NESTA NORMAIS
GERAIS,0 CLIENTE PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E RESPONSABILIDADE, NOMEAR E SUBSTITUIR USUARIOS MASTER, USUARIOS
MULTI-MASTER, USUARIOS LIDERES e USUARIOS SECUNDARIO ,PARA A OPERAGCAO DOS MEIOS ELETRONICOS, NAO CABENDO AO
SAFRA VERIFICAR SE AS INDICAGOES DE USUARIO MASTER, USUARIOS MULTI-MASTER E DE DEMAIS USUARIOS, ATRIBUIGAO DOS
RESPECTIVOS PERFIS E AS TRANSACOES PRATICADAS ATRAVES DOS MEIOS ELETRONICOS MEDIANTE O USO DE SENHAS, NO AMBITO
DESTA NORMAS GERAIS, FORAM EFETUADAS POR PESSOAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS PARA REPRESENTAR O CLIENTE, COM
PODERES IRRESTRITOS PARA MOVIMENTAR OS RECURSOS DO CLIENTE, MANTIDOS JUNTO AO SAFRA OU EMPRESAS DAS
ORGANIZAGOES SAFRA, VISTO QUE O ACESSO AO SISTEMA DAR-SE-A POR INTERMEDIO DE SENHAS DE EXCLUSIVO CONHECIMENTO DO
CLIENTE E DE SUA UNICA RESPONSABILIDADE, SENDO CONSIDERADA COMO VALIDA PELO CLIENTE TODA E QUALQUER TRANSAGAO
EFETUADA DE ACORDO COM ESTE SISTEMA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CLIENTE £ RESPONSAVEL PELO SIGILO E GUARDA DAS SENHAS E DEMAIS CODIGOS DE SEGURANGA, POR
SI, PELO USUARIO MASTER, USUARIOS MULTI-MASTER E PELOS DEMAIS USUARIOS, OU POR TODOS AQUELES A QUEM, MESMO QUE
INDEVIDA OU ACIDENTALMENTE, INCLUSIVE, SEM LIMITAGAO, NA HIPOTESE DE CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR, VENHAM A REVELAR
QUALQUER SENHA OU OUTRO CODIGO DE SEGURANGA. ADICIONALMENTE, O CLIENTE TAMBEM E RESPONSAVEL PELA TROCA DAS
SENHAS, SEJA POR SOLICITACAO DO SISTEMA OU VONTADE DO CLIENTE, APLICANDO-SE A(S) NOVA(S) SENHA(S) AS MESMAS
DISPOSIGOES AQUI PREVISTAS.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CLIENTE ASSUME INTEIRA RESPONSABILIDADE POR TODAS AS INSTRUGOES E AUTORIZAGOES PASSADAS
AO SAFRA COM USO DAS SENHAS, ISENTANDO O SAFRA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA A QUE TITULO FOR, DECORRENTE
DE EVENTUAIS UTILIZAGOES INADEQUADAS OU INDEVIDAS DO SISTEMA, OU, AINDA, POR ALGUEM QUE NAO SEJA UM USUARIO MASTER
OU UM USUARIO LIDER.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CLIENTE OBRIGA-SE A MANTER O SAFRA INFORMADO SOBRE QUALQUER ALTERAGAO DE ENDEREGO,

TELEFONE, ENDERECO DE CORREIO ELETRpNICO (email) E OUTROS DADOS IMPORTANTES A SUA LOCALLZACAO E A DO USUARIO
MASTER E DOS USUARIOS MULTI-MASTER. NAO HAVENDO INFORMAGAO ATUALIZADA, TODAS AS COMUNICAGCOES E AVISOS REMETIDOS
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PELO SAFRA A QUAIQUER DOS ENDEREGOS OU OUTRAS REFERENCIAS EXISTENTES NOS REGISTROS DO SAFRA SERAO, PARA TODOS
OS EFEITOS LEGAIS, CONSIDERADOS COMO EFETIVAMENTE RECEBIDOS.

PARAGRAFO QUARTO: O CLIENTE, caso tenha optado pelo recebimento de seu AVISO DE MOVIMENTAGAO BANCARIA — "FRANCESINHA" das
operages realizadas através de meio magnético, conforme definicdo adiante, compromete-se e obriga-se a manter espago em seus arquivos de
memoria digital suficiente para receber, armazenar e consultar, quando necessario, ficando certo e ajustado que a remessa, por parte do SAFRA ao
CLIENTE, de 22 (segunda) via de aviso, seja por qualquer MEIO ELETRONICO, meio magnético ou fisico, estaré sujeita a tarifas, observada a Clausula
312 abaixo.

PARAGRAFO QUINTO: Ainda em razéo da opgdo mencionada no Paragrafo Quarto acima, o CLIENTE, de maneira irrevogavel e irretratavel, declara
expressamente dispensar o recebimento do AVISO DE MOVIMENTACAO BANCARIA - "FRANCESINHA" por meio fisico através dos servigos de
correio, ainda que haja a previséo de tal envio em outros contratos firmados entre 0 SAFRA e o CLIENTE.

PARAGRAFO SEXTO: Ao optar pela utilizagdo do Safra Empresas para realizagdo de transagdes pelos MEIOS ELETRONICOS, o CLIENTEAdeclara-
se ciente de que a disponibilizagdo dos extratos mensais de movimentagdo de conta corrente se dara exclusivamente pelos MEIOS ELETRONICOS,
renunciando ao recebimento destes extratos em formato papel, por via postal.

PARAGRAFO SETIMO: O CLIENTE responsabiliza-se integralmente pela deliberagéo e operacionalizagdo quanto & forma de guarda, manutengéo,
armazenamento e utilizagdo das informagdes disponibilizadas pelos MEIOS ELETRONICOS, inclusive quanto & aquisicdo de licencas e suporte de
‘hardwares” e “softwares” habeis para tanto, sendo que, na eventualidade de haver solicitagdo de uma segunda via dessas informagdes, essa nova
disponibilizagdo de dados estara sujeita a: (i) existéncia ou disponibilidade nos arquivos do SAFRA, nos termos da legislagéo vigente; e (i) cobranga de
tarifa, de acordo com a tabela de tarifas sobre servigos vigente a época.

Clausula 6* - CONDIGOES GERAIS DE USO DOS MEIOS ELETRONICOS. Sem prejuizo das demais obrigagbes do CLIENTE, e outras condicdes
aqui previstas e/ou decorrentes da legislacao aplicavel, aplicam-se, ainda, ao uso dos MEIOS ELETRONICOS, as sequintes condicdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o CLIENTE deseje utilizar qualquer MEIO ELETRONICO que néo tenha sido por ele indicado na Proposta de Abertura
ou na Proposta de Adesdo a Produtos e Servigos, deveré solicitar o cadastramento do novo MEIO ELETRONICO junto ao SAFRA, que Ihe enviara,
para sua assinatura, instrumento apropriado & incluséo de tal MEIO ELETRONICO, o qual passaré a fazer parte integrante deste, ajustando-se o
montante a pagar a titulo de tarifa de servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO: O SAFRA NAO RESPONDERA POR EVENTUAIS DANOS OU PREJUIZOS DIRETOS OU INDIRETOS, INCLUSIVE
LUCROS CESSANTES OU DANO MORAL, CAUSADOS AO CLIENTE OU A TERCEIROS, EM RAZAO DE PROBLEMAS TECNICOS QUE, DE
ALGUMA FORMA, POSSAM PREJUDICAR OU INTERROMPER O FLUXO DE INFORMAGOES PRESTADAS AO CLIENTE, OU INTERFERIR NA
TRANSMISSAO DE SUAS INSTRUGOES AO SAFRA OU NA TRANSMISSAO DE DADOS DO SAFRA AO CLIENTE, QUANDO DO USO DOS MEIOS
ELETRONICOS. ASSIM, O CLIENTE DEVERA, EM QUALQUER SITUAGAO, MANTER O SAFRA A SALVO DE QUALQUER PLEITO DIRETA OU
INDIRETAMENTE BASEADO EM TAIS EVENTOS.

PARAGRAFO TERCEIRO: As partes desde ja concordam que a utilizagdo dos MEIOS ELETRONICOS, seja através do USUARIO MASTER e dos
USUARIOS MULTI-MASTER, seja através de qualquer USUARIO LIDER e/ou USUARIO SECUNDARIO, é de inteira e exclusiva responsabilidade do
CLIENTE e sera registrada por meios eletrénicos e/ou magnéticos que sdo desde ja reconhecidos e admitidos pelas partes como meio valido, firme e
valioso de prova, inclusive em juizo, possuindo a mesma validade e eficacia das provas escritas fisicas.

PARAGRAFO QUARTO: O SAFRA NAO ESTA OBRIGADO A ACATAR CONTRAORDENS DO CLIENTE SE AS MESMAS NAO CHEGAREM AO
SEU CONHECIMENTO ATE O CUMPRIMENTO DA DETERMINACAO ORIGINAL, FICANDO O SAFRA, DESDE JA, ISENTO DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE CASO JA TENHA CUMPRIDO A ORDEM ORIGINAL. PARAGRAFO QUINTO: O CLIENTE compromete-se a manter uma copia
(*backup”) das informagbes transmitidas ao SAFRA a fim de que sejam supridos eventuais erros ou perdas ocorridas na utilizagdo dos MEIOS
ELETRONICOS. O “backup” devera ser retido até que o CLIENTE receba do SAFRA um protocolo, ou outra comunicagéo, que expressamente
comprove terem sido 0s arquivos processados normal e adequadamente.

PARAGRAFO SEXTO: A aceitagéo dos termos do presente, evidenciada pela indicagdo do PRODUTO E/OU SERVICO na Proposta de Abertura ou na
Proposta de Adesdo a Produtos e Servigos com a assinatura do CLIENTE aposta ao final, confirma (i) que os aspectos, critérios e medidas de
seguranga aqui mencionados, satisfazem as exigéncias do CLIENTE e (ii) seu compromisso de que mantera rigorosos controles sobre utilizagéo das
SENHAS e dos MEIOS ELETRONICOS, comprometendo-se a comunicar prontamente ao SAFRA eventuais divergéncias ou problemas encontrados.
Fica desde j& esclarecido que tal pronta comunicagéo néo reduzira a responsabilidade do CLIENTE pela utilizagdo dos MEIOS ELETRONICOS e das
SENHAS, conforme aqui previsto.

PARAGRAFO SETIMO: Em caso de bloqueio de qualquer conta corrente do CLIENTE por ordem judicial, o acesso aos MEIOS ELETRONICOS, na
extensdo e valor determinados em tal ordem, tornar-se-4 indisponivel até que ocorra o desbloqueio judicial. O SAFRA podera, ainda, bloquear qualquer
MEIO ELETRONICO e o acesso a qualquer PRODUTO E/OU SERVICO nas hipéteses de (i) inadimplemento de qualquer cldusula do presente ou de
qualquer PRODUTO E/OU SERVIGO, seja este operado ou néo por MEIO ELETRONICO; (ii) inadimplemento de qualquer obrigagdo oriunda de
quaisquer outros contratos ou titulos firmados entre o CLIENTE e o SAFRA ou qualquer outra empresa integrante das Organizagbes Safra e (iii) pedido
ou decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia, intervengéo ou regimes semelhantes que envolvam o CLIENTE.
PARAGRAFO OITAVO: O SAFRA podera, a qualquer tempo, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE, estabelecer limites para utilizagdo dos
MEIOS ELETRONICOS ou de acesso a quaisquer PRODUTOS E/OU SERVIGOS.

PARAGRAFO NONO: O CLIENTE AUTORIZA O SAFRA, EM CARATER IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, A CONTRATAR TERCEIROS PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS DE ACESSO ELETRONICO AQUI DISCIPLINADOS, PODENDO REPASSAR OS CUSTOS DAl DECORRENTES AO
CLIENTE.

PARAGRAFO DECIMO: O CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento de, e desde ja concorda, que todas e quaisquer conversagdes
telefonicas realizadas através da CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO seréo gravadas, podendo ser as referidas gravagdes utilizadas como
meio de prova vélida, legal e legitima em juizo de forma a dirimir quaisquer dividas atinentes aos PRODUTOS E/OU SERVICOS vinculados ao
presente instrumento.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O CLIENTE declara ter ciéncia que a utilizagdo dos MEIOS ELETRONICOS estara sujeita a tarifas, observado o
disposto na Clausula 312 abaixo.

Clausula 72 - DOS SOFTWARES E APLICATIVOS DE INFORMATICA: Em conformidade com as cléusulas avengadas nestas Normas Gerais, e téo-
somente para permitir o uso dos MEIOS ELETRONICOS para a utilizagdo dos PRODUTOS E/OU SERVICOS, fica o CLIENTE autorizado, em carater
néo exclusivo, bem como obrigado a utilizar os “softwares”, cujo uso lhe for cedido pelo SAFRA, dentro das especificagdes contratuais firmadas entre o
SAFRA ¢ a empresa que tiver desenvolvido tais softwares, quando for este o caso, respondendo o CLIENTE pelas infragbes e transgressoes a que der
causa, Seja dolosa ou culposamente, observada a legislagéo civil e penal em vigor, inclusive quanto a direito autoral ou de propriedade industrial,
envolvendo os referidos softwares.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CLIENTE obriga-se, nos casos em que se faca necessario para a instalagdo/substituicéo dos referidos softwares no seu
microcomputador, dar livre acesso as pessoas devidamente autorizadas e de confianga do SAFRA, adotando os procedimentos de seguranga
adequados, o0s quais serdo observados pelo SAFRA e pelo CLIENTE na prestagdo dos servigos previstos neste paragrafo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em razéo do disposto na clausula imediatamente anterior, o CLIENTE obriga-se a conservar os softwares nas mesmas
condicoes em que lhe forem entreques, utilizando-os dentro das respectivas condigdes técnicas, conforme instrugbes recebidas por ocasido da
instalagdo, responsabilizando-se por danos decorrentes de mau uso, acidentes, extravio ou furto.

PARAGRAFO TERCEIRO: A fim de possibilitar 0 acesso aos meios eletronicos, o SAFRA podera ainda ceder ao CLIENTE, de forma vinculada &
presente Norma, aplicativos de informatica (“Aplicativos”) para instalagdo em equipamentos de informética utilizados pelo CLIENTE, observado o
disposto neste paragrafo e nos demais dispositivos da presente clausula, considerando que:

a) Os Aplicativos constituem propriedade do SAFRA, ou séo por este utilizados mediante licenga ou autorizagéo valida, sendo expressamente vedadas
ao CLIENTE sua modificagdo, duplicagdo, engenharia reversa, reinstalacdo ou adaptagdo, sem a prévia e expressa autorizagdo do SAFRA, sob pena
de rescisao contratual, sem prejuizo da responsabilidade do CLIENTE pelas perdas e danos, lucros cessantes e danos morais sofridos pelo SAFRA ou
por terceiros, em virtude de tal violag&o.

b) EM RAZAO DO DISPOSTO NO ITEM IMEDIATAMENTE ANTERIOR, E SEM PREJUIZO DE OUTRAS EXONERAGOES PREVISTAS NESTAS
NORMAS GERAIS, O CLIENTE EXIME O SAFRA, DE FORMA EXPRESSA E IRREVOGAVEL, DE QUALQUER RESPONSABILIDADE RELATIVA A
EVENTUAIS PERDAS E DANOS, INCLUSIVE, SEM LIMITAGAO, DANO MORAL E LUCROS CESSANTES, QUE PARA SI DECORRAM,
ORIGINADOS, A QUALQUER TITULO, POR ERROS, ANOMALIAS OU INDEVIDO PROCESSAMENTO DE DADOS CAUSADOS EM DECORRENCIA
DE: (I) PROBLEMAS DE COMPATIBILIDADE ENTRE OS APLICATIVOS DISPONIBILIZADOS E OS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA DO
CLIENTE; (Il) ANOMALIAS ORIGINADAS PELA INADEQUAGAO DOS SISTEMAS INTEGRANTES DO AMBIENTE DE INFORMATICA DO PROPRIO
CLIENTE; (/l) PROBLEMAS TECNICOS DO PROPRIO SOFTWARE; OU D) CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR.

c) Caracterizando-se a inobservéncia, pelo CLIENTE, de quaisquer das obrigagbes assumidas, relativamente & vedagéo de modificagdo, ou mesmo em
razdo de utilizagdo inadequada dos Aplicativos ora referidos, este ficara diretamente responsével pelas perdas e danos causados ao SAFRA e/ou
quaisquer terceiros, em virtude de erros, anomalias ou indevido processamento de dados, incluindo-se, sem limitagéo, dano moral e lucros cessantes.

d) Os Aplicativos ora aludidos deverdo ser eliminados da meméria dos equipamentos do CLIENTE e, bem assim, restituidas ao SAFRA as midias de
instalagdo, bem como, cpias de seguranga, por ocasido da rescisdo, a qualquer titulo, do contrato entre SAFRA e CLIENTE que preveja sua utilizagéo.

PARAGRAFO QUARTO: Para utilizagéo dos MEIOS ELETRONICOS via internet, o SAFRA disponibilizara ao CLIENTE, um software denominado
“DEFENSOR SAFRA” que constitui uma ferramenta adicional de seguranga para operagles realizadas via Internet, que estrutura um ambiente virtual
blindado durante o acesso ao www.safra.com.br, (também denominado “Safra Empresas”), impedindo que programas maliciosos eventualmente
instalados no computador do CLIENTE capturem suas informagdes durante a realizagéo de transagdes pelos MEIOS ELETRONICOS, observando-se o
seguinte.

a) Para acessar a(s) conta(s) corrente(s) através do MEIOS ELETRONICOS o CLIENTE deverd, obrigatoriamente, atender todas as recomendagdes
emitidas pelo SAFRA, inclusive e nédo se limitando, a instalagdo e atualizagdo do DEFENSOR SAFRA, ao cadastramento prévio dos computadores e/ou
outras tecnologias que serdo utilizadas pelo CLIENTE, e a utilizagdo de sistemas operacionais e navegadores compativeis com o MEIOS
ELETRONICOS;

b) O DEFENSOR SAFRA é compativel com os navegadores disponiveis no mercado. Quaisquer problemas decorrentes dos navegadores de acesso
devera ser solucionado diretamente com as empresas fornecedoras, ou provedores de acesso contratados pelo CLIENTE;

¢) A instalagdo do DEFENSOR SAFRA néo garante a solugdo de problemas originados do uso inadequado dos MEIOS ELETRONICOS, recuperagéo
de defeitos ou problemas de funcionamento do equipamento e sistema operacional do CLIENTE, falhas na base de dados, alteragbes em programas,
inclus&o de novos recursos ou funcionalidades, e/ou qualquer outro servigo que ndo seja relacionado a sua propria utilizagdo nas condicbes em que foi
disponibilizado e instalado originalmente;

d) As atualizagbes de versbes do ‘DEFENSOR SAFRA” serdo fornecidas pelo SAFRA, através do site www.safraempresas.com.br, e serdo
disponibilizadas gratuitamente ao CLIENTE que tiver instalado reqularmente o DEFENSOR SAFRA;

e) O DEFENSOR SAFRA é distribuido sem qualquer tipo de garantia, sendo que seu mal uso sera(do) suportado(s) totalmente pelo CLIENTE e/ou por
terceiros proprietarios do computador. Em sendo o DEFENSOR SAFRA uma ferramenta adicional de seguranca para mitigar riscos, em nenhum
momento o SAFRA podera ser acusado por danos indiretos, acidentais de qualquer outra natureza, ai incluidas, sem limitagdo, perda de trabalho,
renda, lucros, uso, dados ou outras vantagens econdémicas, mesmo que o SAFRA segja avisado anteriormente da possibilidade do dano. Nenhum
recurso adicional, garantia de funcionamento dos recursos atuais, e/ou implementos visando atender legislagbes, sejam municipais estaduais ou
federais, podem ser exigidos do SAFRA na utilizagdo do DEFENSOR SAFRA;

f) O SAFRA néo podera, ainda, ser responsabilizado por perdas ou danos de qualquer natureza que o CLIENTE e/ou terceiros venham a sofrer em
decorréncia: (i) do acesso ndo autorizado aos MEIOS ELETRONICOS, ou interceptagéo por terceiros nédo autorizados de qualquer contetido disponivel
nos MEIOS ELETRONICOS; (ii) da eventualidade de qualquer dificuldade, falha, interrupgéo ou impossibilidade de acesso ou de utilizagdo dos MEIOS
ELETRONICOS, produtos, servigos, aplicativos e/ou contetido, decorrente de caso fortuito ou forga maior; (iii) do mau uso dos MEIOS ELETRONICOS
e/ou ‘DEFENSOR SAFRA’; (iv) da falta de prévia autorizagéo do(s) proprietario(s) do computador, caso ndo seja o proprio CLIENTE; e (v) da falta de
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exatidéo, integralidade, atualidade, autenticidade, veracidade, integridade, legalidade e precisdo das informagbes prestadas pelo CLIENTE.

PARAGRAFO QUINTO: As partes esclarecem que as restrigdes previstas no Parégrafo Terceiro, seus itens e sub-itens também se aplicam aos demais
softwares a que se refere esta Clausula.

Clausula 8* - DA TRANSMISSAO: O CLIENTE, em qualquer dos MEIOS ELETRONICOS, pgderé utilizar-se, para a execugédo total ou parcial de
prestacédo de PRODUTOS E/OU SERVICOS ora acordados ou aqueles referidos no Paragrafo Unico da Clausula 2% da troca de informagles através
da transmisséo direta de arquivo, através de EDI, definido na Clausula 12, item E, subitem “c’, respeitadas as compatibilidades técnicas do SAFRA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os arquivos eletrénicos gerados para remessa ou retorno de informagoes, sdo, desde ja, denominados: (i) ‘Arquivo
Remessa’, aquele gerado pelo CLIENTE com destino ao SAFRA, e de propriedade do CLIENTE, e (ii) ‘Arquivo Retorno’, aquele gerado pelo SAFRA
com destino ao CLIENTE, de propriedade do SAFRA, que seréo utilizados em substituicdo aos documentos de tramite de informagbes definidos para
cada modalidade de SERVICO contratada, sem prejuizo de outras comunicagbes previstas para cada modalidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: O ‘Arquivo Remessa’ deveré ser gerado pelo CLIENTE, no padrdo previamente estabelecido entre o CLIENTE e o SAFRA,
e transmitido ao SAFRA para processamento, de acordo com os horarios limites que estao publicados no Safra Empresas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O ‘Arquivo Retorno’ devera ser gerado pelo SAFRA, igualmente no padrdo estabelecido entre CLIENTE e SAFRA, e
transmitido ao CLIENTE, contendo, além da confirmagdo das entradas e instrugbes informadas no ‘Arquivo Remessa’, dados concernentes as
liquidagdes, ocorréncias e cumprimento das instrugdes.

PARAGRAFO QUARTO: As informagdes contidas no ‘Arquivo Retorno’ entreque ao CLIENTE pelo SAFRA, serdo consideradas certas e exatas se, no
prazo de 03 (trés) dias de seu recebimento, ndo houver nenhuma reclamagéo por escrito do CLIENTE ao SAFRA.

PARAGRAFO QUINTO: A devolugdo do ‘Arquivo Retorno’, do SAFRA ao CLIENTE, ser4 feita na mesma sequéncia, um de cada vez, no prazo
estipulado no Paragrafo Primeiro da Clausula 142, abaixo.

PARAGRAFO SEXTO: Os arquivos eletrénicos pertencentes a uma das partes ndo poderéo sofrgr alteragGes pela outra, ndo podendo ser utilizados
pelo recebedor para outros fins que ndo os de transposicéao de dados inerentes aos MEIOS ELETRONICOS.

PARAGRAFO SETIMO: Em caso de ndo aceitacdo, por parte do SAFRA, do ‘Arquivo Remessa’ enviado pelo CLIENTE, por erro do CLIENTE em seu
contetido, caberd ao CLIENTE o acerto e a substituicdo do mesmo, em prazo habil, contado 01 (um) dia dtil da data do envio do mesmo ‘Arquivo
Remessa’, para novo processamento, ficando o CLIENTE responsavel pelos eventuais custos financeiros, e outros, inerentes a este processo.

Clausula 92 - PADRAO CONVENCIONADO: Os PRODUTOS E/OU SERVIGOS efetuados através dos MEIOS ELETRONICOS deverédo obedecer ao
padrdo de transmisséo de informagbes do SERVICO correspondente, utilizado ou que venha a ser utilizado pelo SAFRA, inclusive controles de
sequéncia de registro e formatagéo, estabelecido por escrito entre o SAFRA e o CLIENTE (o “PADRAO CONVENCIONADO”).

PARAGRAFO PRIMEIRO: A UTILIZAGAO DE PADROES DIFERENTES DO PADRAO CONVENCIONADO, OU AUSENCIA TOTAL OU PARCIAL
DOS CONTROLES, ISENTA O SAFRA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO NAO PROCESSAMENTO OU TRATAMENTO INDEVIDO DAS
INFORMAGOES, INCLUSIVE DEIXANDO DE PRESTAR O SERVIGO, SEM PREJUIZO DAS DEMAIS ISENGOES DE RESPONSABILIDADE AQUI E
NO ITEM 1 DESTAS NORMAS GERAIS.

PARAGRAFO SEGUNDO: As cléusulas da presente Normas Gerais que fagam referéncia a qualquer MEIO ELETRONICO, que, no momento de sua
assinatura, ndo tenha ainda sido implantado, aplicar-se-do, automaticamente, quando ocorrer tal implantagéo.

2. SERVICOS DE COBRANGA:

Clausula 10? - OBJETO: O SAFRA, por intermédio de suas agéncias ou através do servigo de compensagdo de cheques e outros papéis, efetuara, por
ordem, conta e risco do CLIENTE, na qualidade de mandatario, a cobranga dos valores a ele devidos por seus devedores, em decorréncia de compras
e vendas mercantis, prestagdo de servigos, direitos creditérios de vendas mercantis ou de prestagdo de servigos, créditos financeiros e outras
transagées, obedecidas as condigbes abaixo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A cobranca mencionada no ‘caput’ desta clausula sera realizada em quaisquer das modalidades assinaladas pelo CLIENTE
no momento da adeséo a quaisquer PRODUTOS E/OU SERVICOS, observado que, em quaisquer das modalidades indicadas, o SAFRA podera definir
a cobranga como: (i) simples, em que os titulos de crédito ou créditos serdo utilizados exclusivamente para a cobranga solicitada pelo CLIENTE
(“Cobranga Simples’); e (ii) vinculada, em que os titulos de crédito ou créditos serédo utilizados para a cobranga solicitada pelo CLIENTE e/ou, ainda,
como garantia de operagbes realizadas pelo CLIENTE com o SAFRA ou com qualquer sociedade integrante das Organizagbes Safra (“Cobranga
Vinculada’).

PARAGRAFO SEGUNDO: EM RAZAO DAS CARACTERISTICAS DAS MODALIDADES ESCOLHIDAS PELO CLIENTE, ESPECIALMENTE NO CASO
DE UTILIZAGAO DE MEIOS ELETRONICOS, CONFORME DEFINIGAO DO ITEM 1 ACIMA, O CLIENTE NAO ENTREGARA FISICAMENTE AO
SAFRA, PARA A PRESENTE PRESTAGAO DE SERVIGOS, QUAISQUER TITULOS DE CREDITO OU DOCUMENTOS DA COBRANGA, CONFORME
DEFINIDO NO PARAGRAFO TERCEIRO ABAIXO, PELO QUE, DESDE JA, O CLIENTE, EM CARATER IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL,
EXONERA E COMPROMETE-SE A INDENIZAR E A MANTER A SALVO O SAFRA COM RELAGAO A QUAISQUER CONSEQUENCIAS E/OU
RESPONSABILIDADES ADVINDAS DA INEXISTENCIA OU DA NAO ENTREGA FISICA AO SAFRA DE TITULOS DE CREDITO REPRESENTATIVOS
DOS CREDITOS EM COBRANGA, COMPROMENTENDO-SE, INCLUSIVE A SE ABSTER DE PROMOVER A COBRANGCA DIRETA DOS
PAGADORES. OUTROSSIM, O CLIENTE DECLARA-SE FIEL DEPOSITARIO, ATRAVES DE SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, DE TAIS TITULOS
DE CREDITO OU DOCUMENTOS DA COBRANGA, SUJEITOS A TODAS AS COMINAGOES CIVIS E PENAIS APLICAVEIS.

PARAGRAFO TERCEIRO: NZo obstante a dispensa da entrega fisica de quaisquer dos documentos de cobranga, inclusive titulos de crédito, o
CLIENTE, por estas Normas Gerais, (i) declara, sob as penas da lei, que detém e sempre detera, quando da solicitagdo de qualquer cobranga ao
SAFRA, a respectiva documentagdo comprobatéria da compra e venda mercantil e da efetiva entrega e recebimento da mercadoria da prestagdo de
servigos, direitos creditérios de vendas mercantis ou de prestagéo de servigos, créditos financeiros, ou outra transa¢do que deu origem aos documentos
de cobranga assim solicitada ao SAFRA, inclusive, mas sem limitagdo, duplicatas, notas fiscais, cheques e/ou notas promissérias emitidos por terceiros,
comprovantes de entrega e recebimento de mercadorias, o instrumento contratual que fundamenta a venda mercantil e/ou a prestagéo de servigos, bem
como qualquer outro documento que comprove a venda e entrega de mercadorias e/ou a efetiva prestagdo de servigos (doravante, em conjunto, 0s
‘DOCUMENTOS DA COBRANGA”); (ii) obriga-se a guarda-los por prazo previsto em lei e a exibi-los e entrega-los fisicamente ao SAFRA, a qualquer
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momento e onde solicitados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento da solicitagdo do SAFRA nesse sentido, inclusive, mas sem
limitagdo, nos termos da legislagdo e requlamentagdo aplicavel a protesto de titulos; (iii) autoriza 0 SAFRA, na condig¢do de mero mandatario e agindo
na condig¢do de simples apresentante, por conta e risco do CLIENTE, a apresentar a presente declaragéo ao Cartorio de Protesto quando da entrega da
DOCUMENTOS DA COBRANCGA, observado que tal protesto somente ocorrera a pedido do CLIENTE ao SAFRA, observada a Clausula 122 abaixo; e
(iv) autoriza o SAFRA, na condi¢do de mero mandatario e agindo na condi¢do de simples apresentante, por conta e risco do CLIENTE, a enviar para
empresa(s) de prote¢do e negativagdo de crédito os titulos vencidos e ndo pagos que estejam na carteira de cobranga do SAFRA, apds transcorrido o
prazo a ser fixado pelo CLIENTE em acordo com o SAFRA quando na cobranga vinculada ou por comando exclusivo do CLIENTE via canal eletrénico
ou arquivo quando na cobranga simples que obedecera as seguintes procedimentos: a) o pagador sera comunicado por escrito, pela empresa de
prote¢do e negativagdo de crédito, da ocorréncia realizada em nome, por conta e risco do CLIENTE, desde que o pagador possua CEP valido nos
correios; b) caso nédo ocorra a liquidagéo do boleto durante o periodo informado na carta enviada ao pagador, as informagbes da divida bem como 0s
dados do pagador serdo incluidos na base de dados da empresa de protegdo e negativagéo de crédito, o que acarretara na "publicagéo da negativagéo”
que ficara disponivel para consulta ao mercado; ¢) o SAFRA enviara a exclusdo da negativagdo mediante liquidagdo, baixa do boleto ou por instru¢éo
do CLIENTE; d) o SAFRA ficara isento de qualquer responsabilidade com relagdo aos danos e/ou prejuizos causados pelo envio incorreto de
informagdo ou auséncia de baixa do boleto quando o pagador liquidar sua divida diretamente com o CLIENTE, ficando o CLIENTE responsavel pelos
dados informados e legitimidade dos titulos, respondendo por quaisquer valores que o SAFRA seja compelido a pagar e/ou indenizar, além das custas
e honorarios que 0 SAFRA venha a pagar para defesa de seus interesses; €) a prestagdo de servigo de negativacdo ndo se confunde com a realizagéo
do protesto junto aos cartérios, devendo o CLIENTE observar as regras para a realizagdo do protesto. O CLIENTE responsabiliza-se integralmente
pelas declaragbes acima, as quais, juntamente com as declaragbes de responsabilidades expressas no Paragrafo Quarto, abaixo, considerar-se-4o
repetidas, com relagdo a quaisquer cobrangas solicitadas, no momento de cada uma das solicitagcbes, com relagdo aos respectivos DOCUMENTOS DA
COBRANGCA;

PARAGRAFO QUARTO: Sem prejuizo das demais obrigagdes aqui previstas, o CLIENTE (i) responsabiliza-se e sempre se responsabilizara pela
existéncia e legitimidade dos créditos e/ou direitos creditdrios representados pelos DOCUMENTOS DA COBRANGCA garantindo que 0s mesmos néo
s80 nem serdo objeto de qualquer contestagéo por parte dos devedores; (ii) declara, sob as penas cominadas em lei, que: a) as mercadorias vendidas
e ja efetivamente entreques que deram ou dardo origem aos DOCUMENTOS DA COBRANCA, respectivamente ja emitidos ou a serem-no no decurso
da vigéncia das presentes Normas Gerais, ndo foram nem serdo recusadas pelos compradores, ou que 0s servigos que deram ou dardo origem aos
DOCUMENTOS DA COBRANCA, que foram ou terdo sido efetivamente prestados no decurso da vigéncia das presentes Normas Gerais, estdo ou
estardo, ao momento da emissdo dos DOCUMENTOS DA COBRANCA, em completo acordo com as respectivas especificagbes contratuais e com as
determinagles da Lei 5.474, de 18 de julho de 1968; b) os pagadores e/ou 0s devedores e/ou os emitentes dos DOCUMENTOS DA COBRANCA néo
estdo, nem estardo, a época da solicitagdo da cobranga respectiva, em regime falimentar ou sob qualquer regime semelhante, que respeitam as
legislagbes trabalhista, ambiental e que dispbem sobre o combate a corrupgdo (especialmente a lei 12.846/13), em vigor no Brasil, ou, ainda, em
situagdo creditéria desfavoravel caracterizada, a critério do CLIENTE, por impontualidade na liquidagdo de quaisquer obrigagbes, nem possuem ou
possuirdo titulos de sua responsabilidade ou coobrigagdo apontados para protesto ou protestados, ndo respondendo, outrossim, a processo de
execugdo que afete os DOCUMENTOS DA COBRANCA; e c¢) os pagadores e/ou os devedores e/ou 0s emitentes ndo sdo, nem seréo, ao tempo da
emissdo dos DOCUMENTOS DA COBRANCA, administradores, sécios, acionistas, parentes, e/ou funcionarios do CLIENTE ou de empresas a ele
ligadas de qualquer forma. (iii) autoriza, na auséncia de instrugdo diversa, o recebimento com variagdo de 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, dos valores indicados nos DOCUMENTOS DA COBRANCA.

Clausula 112 - DO RECEBIMENTO E INSTRUGOES REFERENTES A COBRANGA VINCULADA: Nos casos de Cobranga Vinculada, observado o
disposto nos Paragrafos Primeiro e Segundo da Clausula 10 supra, os dados a serem recebidos para tal Cobranga Vinculada, estdo sujeitos ao prévio
exame pelo SAFRA, sendo que aqueles que ndo forem expressamente recusados no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da data de recebimento pelo
SAFRA, integrardo efetiva e automaticamente a garantia objetivada no Instrumento representativo da garantia, respeitados os seus termos, 0s quais o
CLIENTE declara (i) conhecer, (i) aceitar e (iii) pelos mesmos se obrigar.

Clausula 12° - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES: O CLIENTE ASSUME, NESTE ATO E POR ESTAS NORMAS GERAIS, EM CARATER
IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, E, SOB AS PENAS DA LEI, TOTAL RESPONSABILIDADE PELA EXATIDAO DOS DADOS INFORMADOS,
DADOS ESSES QUE SERAO CONSIDERADOS COMO FIEIS E VERDADEIROS, LIMITANDO-SE O SAFRA TAO-SOMENTE A REALIZAR A
PRESTAGAO DE SERVIGOS ORA AVENGADA, NAO RESPONDENDO POR EVENTUAL FALSIDADE MATERIAL OU IDEOLOGICA, OU
IMPRECISAO, RELATIVAS AOS VALORES EM COBRANGA E TITULOS OU OUTROS DOCUMENTOS A QUE SE REFERIREM, NEM PELA
EVENTUAL IMPRECISAO NAS INSTRUGOES DADAS PELO CLIENTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: EM SE TRATANDO DE COBRANGA, DENTRE AS VARIAS MODALIDADES OFERECIDAS PELO SAFRA, EM QUE ESTE
EMITA E ENTREGUE OS DOCUMENTOS OU BOLETOS A SEREM APRESENTADOS AOS PAGADORES OU DEVEDORES, CASO ELES SE
RECUSEM A PAGAR ALEGANDO NAO TER RECEBIDO O RESPECTIVO TITULO OU QUALQUER OUTRO MOTIVO, COMO POR EXEMPLO O
NAO RECEBIMENTO/ATENDIMENTO DE E-MAIL QUANDO O CLIENTE TENHA OPTADO POR ESTA SISTEMATICA NA “PROPOSTA DE ADESAO
A PRODUTOS E SERVICOS”, O SAFRA, COMO MERO PRESTADOR DE SERVICOS, DEIXARA DE EFETUAR A COBRANGA, ORIENTANDO O
PAGADOR/DEVEDOR A DIRIGIR-SE DIRETAMENTE AO CLIENTE, LIMITANDO-SE O SAFRA A INFORMAR A ESTE O OCORRIDO, SEM
QUALQUER OUTRA OBRIGAGAO OU RESPONSABILIDADE, CONSIDERANDO-SE, PORTANTO, A SUA OBRIGAGAO COMO PRESTADOR DE
SERVICOS DE COBRANCA, INTEGRALMENTE CUMPRIDA QUANTO A TAIS COBRANCAS.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CLIENTE autoriza 0 SAFRA, expressamente, em caréater irrevogavel e irretratével, a receber e dar quitagdo dos
recebimentos de pagamentos efetuados por cheque néo visado. Assim sendo, o0 SAFRA levara a débito de qualquer das contas correntes do CLIENTE
indicadas na Proposta de Adeséo a Produtos e Servigos toda e qualquer quantia relativa a devolugdo dos cheques utilizados para esses pagamentos,
inclusive encargos, tarifas e despesas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O repasse, ao CLIENTE, dos recursos recebidos nos termos deste item 2, dar-se-4 através de depésito em suas contas
correntes mantidas junto ao SAFRA. Também serdo respeitados os prazos de compensagéo, quando os boletos do CLIENTE forem pagos através de
cheque.

PARAGRAFO QUARTO: EM CASO DE GREVE, OU NA OCORRENCIA DE CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR, SEM PREJUIZO DE OUTRAS
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ISENGOES DE RESPONSABILIDADE AQUI OU NO ITEM 1 ACIMA ESTABELECIDAS, O SAFRA NAO SE RESPONSABILIZARA POR EVENTUAIS
IMPEDIMENTOS QUE NAO LHE PERMITAM DESEMPENHAR PLENAMENTE OS SERVIGOS ORA CONTRATADOS.

PARAGRAFO QUINTO: O CLIENTE ASSUME EM CARATER EXCLUSIVO A RESPONSABILIDADE PELAS DESPESAS COM OS PROTESTOS
E/OU APONTAMENTOS DE TITULOS POR ELE SOLICITADOS, SEJA ESPECIFICAOU GENERICAMENTE, SENDO AQUELAS DEBITADAS
AUTOMATICAMENTE DE QUAISQUER DE SUAS CONTAS CORRENTES. RESPONSABILIZA-SE, AINDA, POR TODA E QUALQUER
CONSEQUENCIA DESSES PROTESTOS E/OU APONTAMENTOS, EM ESPECIAL POR QUAISQUER PLEITOS DOS PAGADORES OU DE
TERCEIROS A QUALQUER TITULO, INCLUSIVE, SEM LIMITAGAO, A TITULO DE PERDAS E DANOS, MORAIS OU MATERIAIS, E LUCROS
CESSANTES, AUTORIZANDO, DESDE JA, EM OCORRENDO QUAIQUER DE TAIS HIPOTESES, A REALIZAGAO DOS RESPECTIVOS DEBITOS
EM QUAISQUER DE SUAS CONTAS CORRENTES.

PARAGRAFO SEXTO: Os recursos relativos aos servicos de cobranga ora contratados serdo escriturados em contas cobranga, que serdo abertas,
movimentadas, administradas e encerradas pelo SAFRA, para o seu controle interno contabil, bem como para operacionalizar a prestagao de servigo
de cobranga (as “CONTAS COBRANCA”). A descricéo e as caracteristicas de referidas CONTAS COBRANCA ficardo a disposi¢do do CLIENTE para
consulta, através dos MEIOS ELETRONICOS. N&o obstante, o CLIENTE podera instruir o SAFRA a realizar cobrangas em determinadas CONTAS
COBRANCA, alterando-as ou excluindo-as, de acordo com as modalidades e pardmetros de cobranga disponiveis, mediante solicitagdo ao SAFRA e
aceitagdo por este. Na hipétese de solicitagdo de exclusdo de quaisquer das CONTAS COBRANCA para o servigo de cobranga pelo CLIENTE ao
SAFRA, fica desde ja esclarecido que o CLIENTE néo teré mais acesso, através dos MEIOS ELETRONICOS, a qualquer informagdo ou comprovante
relativamente 8 CONTA COBRANCA excluida, que poderdo ser obtidos através de solicitagdo por escrito ao SAFRA, via carta protocolada.

PARAGRAFO SETIMO: Em se tratando de Servigo de Cobranga com a emisséo de boleto por e-mail, o CLIENTE tem conhecimento de que essa
opgéo implicara na permisséo para que seus pagadores (devedores) acessem o site www.safraempresas.com.br e procedam com a impressdo dos
boletos de cobranga (vencidos ou a vencer) emitidos pelo SAFRA, e nesse sentido fica desde ja ciente de que: a) os titulos vencidos em cobranga com
apontamento para protesto em cartério ndo poderdo ser impressos via Internet; b) as instrugées de recebimento dos boletos, tais como o0s descontos,
abatimentos ou 0s encargos de mora e multa sdo aquelas que estéo incluidas no sistema de cobranga do SAFRA, de tal forma que a impresséo dos
boletos, como se autoriza, reflete 0s comandos inseridos e habilitados no sistema de cobranga, exonerando-se portanto o SAFRA de quaisquer
responsabilidades se tais instrugbes de recebimento ndo estiverem atualizadas até a data de emissdo/impresséo do boleto via Internet; c) As
mensagens e dizeres que eventualmente constarem do boleto j& impresso que néo via internet, ndo serdo consideradas quanto ao boleto que vier a ser
impresso via internet, se tais mensagens e dizeres (as instrugdes) nédo estiverem imputadas no sistema de cobranga SAFRA; d) deverd informar aos
seus pagadores (devedores) para acessarem o site do SAFRA e fornecerem os dados (i) CNPJ/CPF e (i) ndmero do titulo para propiciar essa
impresséo do boleto.

Clausula 132 - DA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE TERCEIROS: O CLIENTE autoriza o SAFRA, em caréter irrevogavel e irretratavel, a contratar
terceiros para a prestagdo de servigos de confeccdo de boletos ou de transmissdo e/ou tratamento de dados referentes a cobranga, conforme a
modalidade ou modalidades de cobranga ora escolhidas, sob a responsabilidade do SAFRA, podendo, no entanto, repassar integralmente os custos dai
decorrentes ao CLIENTE, que se compromete a prontamente ressarci-los ao SAFRA, na forma prevista nestas Normas Gerais ou mediante qualquer
outra forma néo defesa em lei.

Clausula 142 - DO HORARIO DE TRANSMISSAO DE ARQUIVOS: Para a prestagéo dos servigos de cobranga, fica estipulado que o horério limite sera
0 publicado no Safra Empresas, para transmisséo do ‘Arquivo Remessa’, definido na Clausula 82 com os dados referentes aos titulos ou créditos em
cobranga com utilizagdo de MEIOS ELETRONICOS, para que tal ‘Arquivo Remessa’ seja processado no mesmo dia til, observada, ainda, a disciplina
do MEIO ELETRONICO utilizado para a prestagéo dos servigos objeto das presentes Normas Gerais, conforme regulado no item 1.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a transmisséo de ‘Arquivo Retorno’, definido na Cléusula 82, o SAFRA enviara ao CLIENTE em 1 (um) dia util apés a
liquidagéo da cobranga, ou, na hipétese de prestagéo de servigos de cobranga via correspondente bancario, em até 2 (dois) dias uteis ap6s a liquidagéo
da cobranga.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para a transmisséo de arquivos entre o CLIENTE e o SAFRA, o CLIENTE podera optar por utilizar (i) layouts padronizados,
quando tiver sistemas préprios de cobranga, seja layout CNAB, FEBRABAN ou outro layout, a ser aprovado entre o CLIENTE e o SAFRA, enviando as
informagdes através de LigNet SAFRA (Aplicativo fornecido pelo SAFRA); (ii) Conexdo, que é um link direta entre Mainframe do CLIENTE e Mainframe
do SAFRA (exemplo, mas néo limitada a FTP,RVS e API); ou, ainda, (i) VAN, empresa contratada para realizar a troca eletrénica de dados dos
sistemas destas empresas, que séo devidamente homologadas e auditadas pelo SAFRA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de o CLIENTE optar por utilizar sistemas préprios, o SAFRA, antes de iniciar a prestagéo dos servicos de
cobranga, fara testes a fim de verificar e comprovar a funcionalidade do sistema. A prestagdo de servigos terd inicio somente mediante o aceite do
SAFRA com relagdo a efetiva operacionalidade do sistema proprio do CLIENTE, ocasido em que a transmisséo de arquivos terd inicio e podera ocorrer
normalmente. Se o CLIENTE decidir alterar o layout padréo, devera informar por escrito ao SAFRA a intengéo da troca do sistema, indicando o sistema
alternativo que se quer implantar, cuja utilizago estara condicionada a testes para verificagdo e comprovagéo do respectivo funcionamento.

3. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE PAGAMENTOS.

Clausula 15* - OBJETO: O SAFRA prestard ao CLIENTE os servicos de pagamento aqui disciplinados, na forma e condi¢cbes aqui estabelecidas,
utilizando recursos financeiros que deverdo ser entreques e/ou provisionados pelo CLIENTE no prazo e condigbes estipulados abaixo. Fica facultado ao
CLIENTE o cancelamento deste servigo a qualquer tempo mediante comunicagdo ao SAFRA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para possibilitar os pagamentos aqui objetivados, devera o CLIENTE dispor de recursos livres, disponiveis, transferiveis e
em reservas bancarias em suas contas correntes mantidas junto ao SAFRA, bem como em aplicagbes disponiveis para resgate vinculadas a conta
corrente e demais contas que vierem a ser abertas futuramente, bem como outros recursos ou créditos que deverdo ser disponibilizados ao SAFRA
sempre no dia determinado para a efetivagdo do pagamento (os “RECURSOS DISPONIVEIS’).

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso ndo haja RECURSOS DISPONIVEIS suficientes, fica a critério do SAFRA efetuar os pagamentos aqui previstos,
permanecendo o CLIENTE integralmente responsével pelos referidos recursos.

PARAGRAFO TERCEIRO: O SAFRA TAMBEM NAO SE RESPONSABILIZARA PELA FALTA DE PAGAMENTO NOS SEGUINTES CASOS: A)
INSUFICIENCIA DE FUNDOS JUNTO AO SAFRA; B) TITULOS OU COMPROMISSOS VENCIDOS QUE CONTENHAM INSTRUGOES QUE
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IMPEGAM O PAGAMENTO EM ATRASO; C) REJEIGAO DE RECEBIMENTO POR PARTE DE OUTROS BANCOS E/OU DO DESTINATARIO E/OU
BENEFICIARIO DO PAGAMENTO (DORAVANTE O “DESTINATARIO” OU, NO PLURAL, “DESTINATARIOS’); D) ERROS POR PARTE DE OUTROS
BANCOS; E) ERROS POR PARTE DO CLIENTE NAS INFORMAGOES FORNECIDAS AO SAFRA; F) GREVES, CASO FORTUITO OU FORGA
MAIOR; E G) OUTROS CASOS DE EXONERAGAOQ DE RESPONSABILIDADE PREVISTOS NESTE INSTRUMENTO, ESPECIALMENTE NO ITEM 1
ACIMA, OU DECORRENTES DA LEI E H) FALTA DE APROVAGAO DOS COMPROMISSOS PELO CLIENTE, MEDIANTE USO DE SENHA E TOKEN,
QUANDO ESTE FOR OBRIGATORIO APOS A TRANSMISSAO DO ARQUIVO OU COMANDADO ATRAVES DO SAFRA EMPRESAS.

PARAGRAFO QUARTO: O SAFRA, para realizar os pagamentos solicitados pelo CLIENTE, bem como para a liquidagéo das tarifas devidas em razéo
do presente servigo, fica desde ja irrevogéavel e devidamente autorizado pelo CLIENTE a realizar as seguintes operagdes: a) debitar as importancias
necessarias em qualquer conta corrente, conta vinculada ou conta poupanga que o CLIENTE mantenha no SAFRA, em quaisquer de suas agéncias,
até quanto os respectivos fundos comportarem; b) utilizar todo o limite de crédito que o CLIENTE possua no SAFRA; bem como c) usar todos e
quaisquer RECURSOS DISPONIVEIS, inclusive procedendo ao resgate e/ou alienagdo de quaisquer aplicagdes ou outros ativos de que o CLIENTE
seja titular junto ao SAFRA ou junto a qualquer outra instituigéo integrante das Organizagbes Safra, mesmo quando isto implicar, no caso da exigéncia
de prazos minimos para resgate, na perda de remuneragdo do investimento ou aplicagéo.

Clausula 167 - MEIOS DE PAGAMENTO: Cabera ao CLIENTE indicar ao SAFRA qualquer um dos seguintes meios de pagamento a ser utilizado na
liquidacéo dos compromissos, a saber: a) cheque, que ficara a disposicdo do DESTINATARIO em uma das agéncias do SAFRA determinada pelo
CLIENTE, respeitado o disposto no item “c” da Clausula 242 (o “Cheque’), observadas as condigbes previstas no Paragrafo Primeiro da Clausula 272 b)
PIX: c) emissdo de TED — Transferéncia Eletrdnica Disponivel: d) crédito na conta corrente do DESTINATARIO, desde que mantida em uma das
agéncias do SAFRA; e) liquidacéo de fichas de compensacéo, boletos de cobranga (“Boletos”) do SAFRA ou de qualquer outra institui¢éo financeira.

Clausula 172 - BOLETOS: Os pagamentos realizados mediante Boletos fisicos, seréo efetivados com base na entrega, pelo CLIENTE, dos elementos
representativos dos compromissos (comprovantes). Tal entrega tempestiva seré necessaria para que 0s compromissos do CLIENTE sejam registrados
no SISTEMA SAFRA DE PAGAMENTOS aqui regulado.

PARAGRAFO UNICO: Para os efeitos deste instrumento, entende-se como “sistema de pagamentos” o conjunto de recursos e meios fisicos e
eletrénicos disponiveis, inclusive, sem limitagdo, agéncias bancérias, telecomunicacbes e sistemas de informatica utilizados pelo SAFRA para a
prestacao dos servigos objeto do presente (doravante “SISTEMA SAFRA DE PAGAMENTOS”).

Clausula 18? - CREDORES ESPECIAIS: Os pagamentos em beneficio de 6rgdos publicos, autarquias, ou quaisquer outras entidades governamentais
pertencentes & administragdo direta ou indireta e concessionarias de servigos publicos (doravante individualmente “CREDOR ESPECIAL” e em
conjunto, “CREDORES ESPECIAIS’) serdo realizados eletronicamente, de acordo com convénios existentes entre o SAFRA e cada CREDOR
ESPECIAL, com base na incluséo de dados eletrénicos relativos a documentos habilitados pelos CREDORES ESPECIAIS para pagamento, inclusive,
mas sem limitagdo, guias DARF (Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais), GARE (Guia de Arrecadagdo de Receitas Estaduais), GPS (Guia
de Recolhimento da Previdéncia Social) e Boletos de contas de concessionarias de servigos publicos, conforme o caso.

Clausula 19? - AUTORIZAGAO: Os pagamentos de que trata o presente instrumento somente serdo efetuados pelo SAFRA apds expressamente
autorizados pelo CLIENTE, através de: (i) sistema SISTEMA SAFRA DE PAGAMENTOS, programa de propriedade do SAFRA colocado a disposi¢éo
do CLIENTE através do através do www.safra.com.br, (também denominado “Safra Empresas’); (ii) sistema préprio do CLIENTE, opgdo em que o
SAFRA acatara todas as instrugbes imediatamente considerando todas como previamente autorizadas pelo CLIENTE; ou (iii) Contingencialmente na
agéncia do CLIENTE, mediante envio por este Carta de autorizagéo de débito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pagamentos a CREDORES ESPECIAIS néo serdo aceitos pelo SISTEMA SAFRA DE PAGAMENTOS caso seu valor
seja inferior ao minimo exigido, ou que vier a ser exigido, pelos convénios, e respectivas modificagoes, existentes entre 0 SAFRA e os CREDORES
ESPECIAIS.

PARAGRAFO SEGUNDO: As mesmas regras relativas as CONTAS COBRANGA mencionadas no Paragrafo Sexto da Cléusula 122 destas Normas
Gerais se aplicam aos servigos de pagamento previstos no item iii do caput.

Clausula 20° - RESPONSABILIDADE DO CLIENTE: CABERA AO CLIENTE A INTEGRAL E EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE PELA
AUTENTICIDADE E LEGITIMIDADE DOS DOCUMENTOS REFERENTES AOS COMPROMISSOS A SEREM PAGOS ATRAVES DO SISTEMA
SAFRA DE PAGAMENTOS, E, BEM ASSIM, PELAS ORDENS, INFORMAGOES E INSTRUGOES TRANSMITIDAS AO SAFRA, TAIS COMO, SEM
LIMITACAO, VALORES, VENCIMENTOS, DESTINATARIOS, DATAS DE PAGAMENTO, CODIGO DE BARRAS E LINHA DIGITAVEL DE
BOLETOS/FICHAS DE COMPENSAGAO, ISENTANDO O SAFRA DE QUAISQUER ONUS OU RESPONSABILIDADES POR EVENTUAIS
PREJUIZOS SOFRIDOS PELO CLIENTE EM RAZAO DA MA QUALIDADE E/OU IMPRECISAO DE TAIS DOCUMENTOS, INFORMAGOES E/OU
INSTRUCOES. Para pagamento de boletos com valor menor ao do documento, o SAFRA poderé a qualquer momento, a pedido do Banco Beneficiario,
debitar a diferenga da conta corrente do CLIENTE, para complemento do valor pago.

Clausula 21? - DOCUMENTOS: O SAFRA colocaré a disposigao do CLIENTE, na respectiva agéncia, quando for o caso, os documentos por ele
quitados, quanto aos pagamentos a fornecedores e/ou prestadores de servigos, que ndo sejam CREDORES ESPECIAIS, dentro de 24 (vinte e quatro)
horas contadas dos respectivos pagamentos.

Clausula 222 - DO HORARIO DE TRANSMISSAO DE ARQUIVOS: Para as transmissoes de arquivos eletronicos de lotes de pagamentos ficam
estipulados os horarios que estéo disponiveis no SAFRA EMPRESAS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O SAFRA acataré e executara todas as instrucées complementares do CLIENTE, tais como prorrogagdes de vencimentos,
concessao de abatimento e dispensa ou redugao de encargos moratorios, desde que o prazo entre o recebimento e registro, pelo SISTEMA SAFRA DE
PAGAMENTQS, de tais instrugbes, e o vencimento dos compromissos modificados, respeitem os prazos minimos indicados no SAFRA EMPRESAS
para a entrega de informagdes/documentos e a efetivagéo dos pagamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO: O SAFRA somente acatara as instrugdes do CLIENTE quando efetuadas em dia e horario estipulados no SAFRA
EMPRESAS, ou estipulados em contrato /convénio préprio do PRODUTO E/OU SERVICO a que se referirem, que estejam previamente autorizados
pelo CLIENTE e existam RECURSOS DISPONIVEIS suficientes na conta corrente do CLIENTE em que seré efetuado o débito decorrente de qualquer
dessas instrugbes, bem como das tarifas devidas nos termos da Clausula 30? deste instrumento e/ou dos instrumentos reguladores dos PRODUTOS
E/OU SERVICOS, débito este que fica, desde ja, irrevogavelmente autorizado.
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4. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE RECOLHIMENTO DE CHEQUES (COURIER), RECOLHIMENTO E ENTREGA DE DOCUMENTOS BANCARIOS
E LIQUIDAGAO DE COMPROMISSOS (MALOTE EMPRESA).

Clausula 23% - OBJETO: O SAFRA prestara ao CLIENTE, por conta, ordem e risco deste, (i) servigos de recolhimento de cheques (courier) emitidos
por terceiros a favor do CLIENTE: (ii) servigos de recolhimento e entrega de DOCUMENTOS BANCARIOS do CLIENTE, bem como de seus sécios,
diretores e funcionarios; e (iii) servicos de recebimento e liquidacdo de compromissos através de MALOTE EMPRESA, todos destinados,
exclusivamente, a efetivacdo de operagdes e servigos bancarios na agéncia do SAFRA a ser indicada entre as partes.

PARAGRAFO UNICO: Fica desde j4 esclarecido entre as partes que, na hipétese de o SAFRA prestar o servigo indicado neste ltem 4 através de
empresa contratada, podera esta ser substituida, a exclusivo critério do SAFRA, a qualquer tempo.

Clausula 242 - PROCEDIMENTO: Os procedimentos a serem acatados pelas partes sao 0s seguintes:

I- SERVIGOS DE RECOLHIMENTO DE CHEQUES (Courier): Os cheques serdo recolhidos e transportados por empresa contratada pelo CLIENTE,
através de malotes proprios, com lacre, fornecidos por ocasido de cada coleta. Os servigos ora objetivados serdo executados em conformidade com a
seguinte rotina: a) cada vez que o CLIENTE possuir cheques para coleta, devera solicitar, através de contato telefénico, a presenga de um mensageiro
da empresa contratada, conforme o caso; b) por ocasido do contato, sera informado ao CLIENTE o nimero da senha constante da Guia de Transporte
a ser emitida e estabelecido o horario para retirada dos cheques, isso se outra rotina operacional ndo vier a ser estabelecida previamente entre as
partes; ¢) todos 0s cheques, bem como borderds de remessa deverdo estar devidamente preparados pelo CLIENTE impreterivelmente até o horario
estabelecido para a coleta, de acordo com as rotinas e instrugdes estabelecidas pelo SAFRA, sendo ainda obrigatoriamente acompanhados de relagéo
discriminada dos cheques encaminhados ao SAFRA, a qual devera conter, necessariamente: codigo (numero) do Banco sacado, nimero da agéncia,
numero da conta corrente do emitente, nimero do cheque, valor e data de apresentagéao; d) quando da chegada do mensageiro, o CLIENTE devera
conferir o numero da senha informado por ocasido da solicitagdo dos servicos com o numero constante da Guia de Transporte em poder do
mensageiro. Ndo havendo divergéncia, apos acondicionar os cheques no malote fornecido pelo mensageiro e lacra-lo devidamente, o CLIENTE devera
apor sua assinatura na Guia de Transporte e receber a 22 (sequnda) via da Guia de Transporte, devidamente firmada pelo mensageiro, bem como
protocolo do borderd de remessa, no qual encontrar-se-a aposto o carimbo de "Protocolo para posterior conferéncia”; ) ao receber os cheques o
SAFRA fara a sua conferéncia, efetuando, em seguida, os servigos solicitados; f) se houver divergéncias entre o valor informado na relagdo do
CLIENTE e os cheques remetidos, o SAFRA contatara o CLIENTE, ou o seu preposto, para esclarecimentos e corregdes de eventuais divergéncias de
valores e de informagbes; g) os cheques, quando for o caso, serdo devolvidos pelo SAFRA ao CLIENTE pelo mesmo sistema com que foram
recolhidos, acondicionados e transportados, através dos mesmos malotes fechados.

IIl- SERVICO DE RECOLHIMENTO E ENTREGA DE DOCUMENTOS BANCARIOS: Os DOCUMENTOS BANCARIOS seréo recolhidos e transportados
diretamente pelo SAFRA ou por empresa contratada por este, através de malotes préprios, com lacre, fornecidos por ocasido de cada coleta. Os
servicos ora objetivados serdo executados em conformidade com a seguinte rotina: a) cada vez que o CLIENTE possuir DOCUMENTOS BANCARIOS
para coleta, devera solicitar, através de contato telefénico, a presenga de um mensageiro do SAFRA ou da empresa contratada, conforme o caso, isso
se ndo preferir entregar pessoalmente ao SAFRA dito malote; b) todos 0os DOCUMENTOS BANCARIOS bem como borderés de remessa, relagdes e
formularios, deverdo estar devidamente preparados pelo CLIENTE impreterivelmente até o horario estabelecido para a coleta, de acordo com as rotinas
e instrugdes estabelecidas pelo SAFRA, isso se outra rotina operacional ndo vier a ser estabelecida como, por exemplo, a entrega de malote,
diretamente na Agéncia, através de portador (mensageiro) do proprio CLIENTE; ¢) quando da chegada do mensageiro, 0 SAFRA devera apor carimbo
“Protocolo para posterior conferéncia” na 22 (segunda) via da Guia de Remessa de Documentos — Malote Empresa;

lll- SERVIGO DE LIQUIDAGAO DE COMPROMISSOS ATRAVES DO MALOTE EMPRESA: O MALOTE EMPRESA contendo os documentos
representativos de obrigagbes a serem liquidadas (os COMPROMISSOS) sera entregue e recolhido por empresa contratada pelo CLIENTE, através de
malote com lacre, fornecido por ocasido de cada coleta. Os servigos ora objetivados serdo executados em conformidade com a seguinte rotina: a) cada
vez que o CLIENTE possuir MALOTE EMPRESA para entrega e coleta, devera destinar um mensageiro préprio ou de empresa por ele contratada,
conforme o caso; b) todos os COMPROMISSOS enviados via MALOTE EMPRESA deverdo estar devidamente preparados pelo CLIENTE e
acompanhados da Guia de Remessa de Documentos - Malote Empresa impreterivelmente até o horario estabelecido para a recepgéo e coleta, de
acordo com as rotinas e instrugbes estabelecidas pelo SAFRA e informadas previamente, ¢) quando da chegada do mensageiro, o SAFRA devera apor
carimbo “Protocolo para posterior conferéncia” na 22 (segunda) via da Guia de Remessa de Documentos — Malote Empresa; d) ao receber o MALOTE
EMPRESA o SAFRA fara a sua conferéncia, confrontando o teor dessa Guia de remessa do Malote Empresas com a via eletrénica dessa mesma guia,
que obrigatoriamente o CLIENTE devera transmitir através dos MEIOS ELETRONICOS ao SAFRA antes da entrega fisica do malote; €) se houver
divergéncias entre o valor informado e os documentos que representam os COMPROMISSOS a serem liquidados, o SAFRA contatard o CLIENTE, ou o
seu preposto, para esclarecimento; f) o SAFRA somente processara os COMPROMISSOS corretamente relacionados e preenchidos e que
correspondam aos servigos objetivados na presente Norma; g) em caso de diferenga entre o valor informado na Guia de Remessa de Documentos —
Malote Empresa e o valor previsto em quaisquer dos COMPROMISSOS, o SAFRA, a seu critério, podera efetuar o procedimento solicitado,
contabilizando a diferenga através de débito na conta corrente do CLIENTE, na hipétese de o valor informado ser inferior ao valor indicado nos
COMPROMISSOS, condicionado a existéncia de saldo disponivel, ou de crédito na conta corrente do CLIENTE, quando o valor informado for superior
ao valor indicado nos COMPROMISSOS; h) os COMPROMISSOS liquidados, quando for o caso, seréo retirados pelo CLIENTE pelo mesmo sistema
com que foram entregues, acondicionados e transportados, através dos mesmos malotes fechados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CLIENTE comunicara ao SAFRA o(s) nome(s) da(s) pessoa(s) que entregara(do) o(s) malote(s) e que poderéa(éo) prestar
os esclarecimentos em caso de divergéncia, conforme se refere a alinea “f” do inciso | e alinea “e” do inciso Il desta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando do recebimento dos malotes pelo SAFRA, sendo constatado qualquer vestigio de violagdo nos mesmos, seré
chamada & agéncia a pessoa credenciada pelo CLIENTE, bem como o representante da firma transportadora, para que na abertura do malote violado
ou com indicios de violagdo seja lavrado termo do que nele for encontrado, o qual sera assinado pelo CLIENTE ou pessoa por ele credenciada, pelo
representante da firma transportadora e pelo gerente administrativo da agéncia do SAFRA.

Clausula 25 - DOS CHEQUES (COURIER) E DOS DOCUMENTOS BANCARIOS: Os cheques encaminhados através do malote bancério deveréo ser
sempre nominativos ao CLIENTE, com cruzamento especial a favor do SAFRA, contendo anotados no verso o nimero da agéncia e conta corrente
para depésito e, quando a natureza das operagbes bancaérias relacionadas aos cheques o exigir, endossados a favor do SAFRA. Neste caso, o
CLIENTE obriga-se a manter, em seu poder, cépia(s) de sequranga, em listagem(ns) ou em meios magnéticos, da relacdo discriminada dos cheques
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encaminhados ao SAFRA, prevista no item “c” do inciso | da Clausula 24? acima.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sem prejuizo das condicdes previstas no inciso | supra, os cheques emitidos pelo CLIENTE para o pagamento de titulos ou
contas que integram, portanto, o Malote Empresa devera estar cruzados e nominativos ao SAFRA e com declaragdo no verso assinada pelo CLIENTE
do fim a que se destina. Os cheques destinados a depdsitos, além de cruzados e nominativos ao depositante, ou endossados se nominativos a
terceiros, deverdo conter o numero da conta corrente a ser creditada no verso. Somente serdo aceitos cheques de outros bancos para pagamentos de
fichas de compensagdo do SAFRA desde que de emissdo do pagador do titulo ou conta, sendo um cheque para cada titulo ou conta, com declaragdo
no verso assinada pelo CLIENTE do fim a que se destina. Para depdsito em conta corrente do CLIENTE, os cheques deverdo estar cruzados e
nominativos ou endossados ao proprio CLIENTE. Para transferéncia de valores para contas de outros bancos via DOC, os cheques devem ser emitidos
contra a prépria agéncia do SAFRA, e com declaragéo no verso assinada pelo CLIENTE do fim a que se destina.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os cheques pré-datados a serem transportados por courier, obrigatoriamente cruzados e nominativos ao préprio CLIENTE,
serdo capeados por borderd devidamente amparado por relagéo e fita somatéria, observando ainda, no que couber, o Paragrafo Primeiro acima,
conforme o caso.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os DOCUMENTOS BANCARIOS, definidos na Clausula 12_item 7. supra, serdo recolhidos e entregues ao SAFRA,
inclusive, mas sem limitagéo, para a consecugéo dos propositos a seguir discriminados: a) depdsito na conta corrente do CLIENTE; b) transferéncia de
valores entre contas correntes do préprio CLIENTE mantidas no SAFRA ou do CLIENTE para outras contas de clientes do SAFRA, c) transferéncia de
valores para contas de outros bancos via DOC; d) transporte de cheques pré-datados para posterior custddia; e e) débitos na conta corrente do
CLIENTE, decorrentes de compromissos por ele assumidos.

Clausula 26° - VEDAGOES: E expressamente vedado, seja nos malotes do servico de Courier ou dos servigos de Malote Empresa: (i) o transporte de
numerario (dinheiro vivo) e (ii) a solicitagéo e remessa de talbes de cheques e de cartdes de crédito/débito.

Clausula 27% - EXTRAVIO, FURTO E/OU ROUBO: NA HIPOTESE DE EXTRAVIO, ROUBO E/OU FURTO DOS MALOTES (Courier e/ou Malote
Empresa) TRANSPORTADOS PELO PROPRIO SAFRA OU EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO COM A QUAL O SAFRA MANTEM CONTRATO,
NENHUMA RESPONSABILIDADE PODERA SER IMPUTADA AO SAFRA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nao obstante o previsto no caput desta clausula, na ocorréncia de extravio, roubo e/ou furto dos malotes (Courier e/ou
Malote Empresa), o SAFRA efetuara, sempre que possivel, a compensagdo eletrbnica dos cheques extraviados, nas respectivas datas de
apresentagéo, sustando a compensagéo fisica dos mesmos junto aos pagadores. Para tanto, é imprescindivel que o CLIENTE forne¢a ao SAFRA copia
da relagdo discriminada dos cheques, contendo todos o0s dados previstos na alinea “c”, do inciso | da Clausula 24% sem o que sera impossivel
compensa-los eletronicamente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas as despesas relacionadas & sustagdo dos cheques extraviados e & compensagdo eletronica serdo suportadas
exclusivamente pelo CLIENTE, que, desde ja, autoriza 0 SAFRA, expressa e irrevogavelmente, a levar a débito tais despesas na conta corrente
destinada para este fim.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os valores relativos aos cheques apresentados e ndo compensados, seja fisica ou eletronicamente, serdo debitados da
conta corrente do CLIENTE, que se obriga, irrevogavel e irretratavelmente, a assumir tais débitos, ainda e especialmente quando seja impossivel a
devolugéo dos titulos ao CLIENTE por se tratar de cheques extraviados e apresentados a compensagdo eletronicamente.

PARAGRAFO QUARTO: Uma vez que a compensagéo eletrnica dos cheques extraviados sera efetuada com base nas informagdes prestadas pelo
CLIENTE, através da relagdo discriminada apresentada ao SAFRA, o CLIENTE assume toda a responsabilidade, civil e criminalmente, pela veracidade
dos dados informados, cabendo exclusivamente ao CLIENTE responder perante os emitentes dos cheques por eventuais divergéncias de valores,
datas e quaisquer outros dados, bem como pela apresentagéo dos titulos quando solicitada pelos respectivos emitentes.

5. SERVIGO DE PAGAMENTO VIA SISTEMA “DDA” - DEBITO DIRETO AUTOMATICO

Clausula 282 - OBJETO: O CLIENTE podera aderir através do SAFRA EMPRESAS ao servigo de pagamento via sistema Débito Direto Automatico
(“DDA”), o qual constitui na possibilidade de disponibilizagéo eletrénica de boletos de cobranga registrada sacados contra o CLIENTE ou pagadores
agregados incluidos por ele.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CLIENTE ou pagadores agregados que aderirem ao sistema DDA ndo mais receberdo em papel os boletos de cobranga
registrada contra eles sacados, a partir de seu cadastramento, passando a ter ciéncia desses boletos exclusivamente de forma eletronica nas contas de
deposito elegiveis a participagdo no DDA de que sejam titulares.

PARAGRAFO SEGUNDO: O “Manual Adeséo/Exclusédo de Pagadores e Agregados ao Sistema DDA — Débito Direto Automatico”, o qual contém os
termos e condigdes do referido servigo, esta disponivel no SAFRA EMPRESAS, sendo que a adeséo ao servigo de pagamento via DDA somente seréa
efetivada ap6s o CLIENTE declarar que conhece e concorda com o seu teor.

PARAGRAFO TERCEIRO: O DDA néo é uma solugdo de pagamento/agendamento automatico dos boletos de cobranca registrada. O CLIENTE é
responsavel por acessar diariamente os meios eletronicos para consultar, pagar, agendar e/ou complementar os dados dos boletos de cobranga
registrada exibidos via DDA, obrigando-se a manter saldo disponivel em sua conta para o acatamento dos pagamentos programados.

PARAGRAFO QUARTO: A falta de pagamento dos boletos de cobranga registrada exibidos via DDA produz os efeitos préprios da mora, néo havendo
responsabilidade do SAFRA se 0s boletos ndo forem pagos por atos ou omissdes dos seus emitentes.

6. DISPOSIGOES GERAIS COMUNS A TODOS OS ITENS.

Clausula 29%: As partes também concordam com o fato de que o SAFRA podera néo colocar a disposi¢do do CLIENTE determinados PRODUTOS
E/OU SERVIGOS, especialmente a prestacéo de servigos indicada no item 4 acima, seja por conta de localidade de dificil acesso a ser indicada pelo
CLIENTE ao SAFRA, ou outro motivo a ser justificado pelo SAFRA ao CLIENTE.

Clausula 302 - DA VIGENCIA: Estas Normas Gerais terdo prazo indeterminado, podendo, no entanto, ser integramente substituidas e/ou parcialmente
alteradas a qualquer tempo, mediante comunicagdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, sem prejuizo dos direitos e
obrigagbes nascidos antes do cancelamento, que continuardo validos até sua satisfagdo e cumprimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A tolerancia por parte do SAFRA quanto a qualquer descumprimento ou atraso no cumprimento de qualquer das obrigagdes
do CLIENTE previstas neste instrumento ndo importara em novagéo ou rentincia de qualquer direito ou faculdade decorrente destas Normas Gerais.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de substituicéo e/ou alteragdo, conforme previsto no caput, podera o CLIENTE rescindir/cancelar a PROPOSTA
DE ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS com relagéo a algum ou todos os PRODUTOS E/OU SERVICOS por ele solicitados. Feito isso, 0 SAFRA
nédo mais acatara nenhuma comunicagéo e/ou informagéo do CLIENTE com relagdo aos PRODUTOS E/OU SERVICOS objeto do cancelamento, sendo
também cancelada, de imediato, a utilizagdo pelo CLIENTE dos MEIOS ELETRONICOS, os quais ficardo indisponiveis para acesso, em referéncia a
alguns e/ou todos os PRODUTOS E/OU SERVICOS, conforme o caso.

Clausula 312 - TARIFAS: Pela prestagdo ou oferecimento de PRODUTOS E/OU SERVIGOS objetivados no presente instrumento o CLIENTE pagara
ao SAFRA as tarifas especificas, referentes a cada um dos PRODUTOS E/OU SERVICOS, que estardo afixadas nas agéncias do SAFRA e nos
demais MEIOS ELETRONICOS, as quais serdo cobradas (i) por ocasido da ocorréncia dos eventos de prestagéo de servico; ou (ii) periodicamente,
conforme a modalidade do PRODUTO E/OU SERVICO oferecido ou prestado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Especialmente para prestagdo de servigos previstos no item 4 acima, relativos a recolhimento de cheques e recolhimento e
entrega de DOCUMENTOS BANCARIOS, sera cobrada, além das tarifas mencionadas acima, um valor para cada recolhimento de DOCUMENTOS
BANCARIOS realizado, cujo montante sera debitado mensalmente na forma do Paragrafo Segundo abaixo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sem prejuizo das demais formas de cobranga ndo proibidas em lei, fica desde j& o SAFRA irrevogavelmente e
irretratavelmente autorizado a debitar em conta corrente ou conta de qualquer outra natureza do CLIENTE junto ao SAFRA, sem limitagdo, os valores
referentes a tarifas, bem como todos os demais montantes devidos a titulo de tarifas ou quaisquer outros montantes devidos em razao dos PRODUTOS
E/OU SERVICOS, obrigando-se o CLIENTE a manter a conta com RECURSOS DISPONIVEIS para tal fim.

PARAGRAFO TERCEIRO: Inclusive para os PRODUTOS E/OU SERVIGOS ja contratados e/ou em curso, nos termos deste instrumento, o SAFRA
podera alterar o valor da tarifa de PRODUTOS E/OU SERVICOS na forma prevista nas normas emanadas do Banco Central do Brasil atinentes ao
assunto.

PARAGRAFO QUARTO: As partes esclarecem que as referéncias feitas neste instrumento as contas correntes ndo séo exaustivas, e as autorizagdes
de débito formuladas pelo CLIENTE ao longo do presente, seja para pagamento de tarifas, seja para o pagamento de todo e qualquer montante devido
ao SAFRA, aplicam-se também a toda e qualquer conta ou ativo que o CLIENTE tenha ou venha a ter junto ao SAFRA ou junto a qualquer outra
institui¢do integrante das Organizagbes Safra (tais como: aplicagbes ou outros recursos ou créditos junto ao SAFRA). Assim, fica desde j& esclarecido
que, para tanto, fica irrevogavelmente autorizado o SAFRA a: (a) debitar em qualquer conta corrente, conta poupanga ou conta vinculada que o
CLIENTE mantenha no SAFRA, em quaisquer de suas agéncias, até quanto os respectivos fundos comportarem; (b) utilizar todo o limite de crédito que
0 CLIENTE possua no SAFRA (c) proceder ao resgate e/ou alienagdo de quaisquer aplicagbes ou outros ativos de que o CLIENTE seja titular junto ao
SAFRA, ou junto a qualquer instituicdo integrante das Organizagbes Safra, inclusive quando isto implicar, no caso de prazos minimos para resgate, na
perda de remuneragéo do investimento ou aplicagao.

PARAGRAFO QUINTO: As tarifas divulgadas na forma do caput desta clausula referem-se a PRODUTOS E/OU SERVICOS padréo oferecidos pelo
SAFRA ao CLIENTE, cujo valor podera sofrer aumento, na hipotese de o CLIENTE solicitar alteragbes em tais PRODUTOS E/OU SERVICOS padréo,
confecgdo especial de boletos e/ou utilizagéo de servigos através de outras prestadoras de servigo que néo as inicialmente acordadas. A diferenga entre o
valor da tarifa de PRODUTOS E/OU SERVICOS padréo e o valor efetivamente computado pelo SAFRA corresponde ao custo do SAFRA por conta da
alteragdo solicitada pelo CLIENTE, cujo valor sera prévia e devidamente informados pelo SAFRA ao CLIENTE por ocasido da solicitagdo de alteragéo. Fica
desde ja esclarecido que o CLIENTE podera rejeitar o repasse do custo informado pelo SAFRA, mediante manifestacdo expressa, observado, neste caso,
que: (i) serdo oferecidos PRODUTOS E/OU SERVICOS padréo, sem a alteragao solicitada pelo CLIENTE; e (ii) o presente podera ser rescindido na forma
da Clausula 30? acima.

PARAGRAFO SEXTO: DE ACORDO COM AS NORMAS DO BANCO CENTRAL DO BRASIL E DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL, AS
TARIFAS A QUE O CLIENTE ESTARA SUJEITO PELA UTILIZACAO DOS SERVIGCOS PREVISTOS NO PRESENTE INSTRUMENTO, EM
CONFORMIDADE COM OS VALORES A EPOCA VIGENTES, PERMANECERAO DISPONIVEIS NA TABELA DIVULGADA DE TEMPOS EM TEMPOS
PELO SAFRA EM SUAS AGENCIAS E ATRAVES DO ENDEREGO ELETRONICO WWW.SAFRAEMPRESAS.COM.BR.

Clausula 322 - TRIBUTOS: Todos os tributos que incidam ou venham a incidir sobre quaisquer dos PRODUTOS E/OU SERVICOS ou sobre a
execugdo de referidos SERVICOS séo de responsabilidade plena e exclusiva do CLIENTE.

Clausula 33? - CESSAO: O CLIENTE concorda que o SAFRA ceda ou transfira as obrigagdes decorrentes deste instrumento a qualquer das
sociedades integrantes das Organizagbes Safra, desde que mantida a qualidade dos PRODUTOS E/OU SERVICOS objeto do presente.

Clausula 34* - REGULAMENTAGAO: Os PRODUTOS E/OU SERVICOS objeto do presente realizar-se-d0 com rigorosa observancia ao estabelecido
no presente e no que dispée o Manual de Normas e Instrugbes (MNI) do Banco Central do Brasil, no que respeita a matéria e outras que venham a
regulamenta-la, as quais, desde ja, as partes aceitam e comprometem-se a observar.

PARAGRAFO UNICO: O SAFRA, a seu exclusivo critério, podera modificar as rotinas e instrucdes estabelecidas para a consecugdo dos PRODUTOS
E/OU SERVIGOS objetivados, mediante aviso ao CLIENTE, para adequa-las as eventuais alteragbes operacionais dos PRODUTOS E/OU SERVICOS
praticados, bem como excluir do objeto do presente quaisquer daqueles PRODUTOS E/OU SERVICOS.

Clausula 35° - A solicitagéo, pelo CLIENTE, de exclusdo de PRODUTO(S) OU SERVICO(S) contratado(s) ensejara o cancelamento do acesso aos
MEIOS ELETRONICOS no que diz respeito ao(s) PRODUTO(S) OU SERVICO(S) excluidos, motivo pelo qual fica estabelecido que quaisquer
comprovantes e informagdes a eles relacionados devem ser solicitados por carta protocolada dirigida ao SAFRA.

Clausula 367 - O CLIENTE, neste ato, por si e por seus respectivos sécios, administradores, empregados, prepostos, contratados e/ou
subcontratados, declaram que (a) conhecem e se comprometem a cumprir as leis de combate a corrupgao, prevengdo as praticas anticoncorrenciais
e a lavagem de dinheiro previstas na legislagéo brasileira, incluindo, mas nédo se limitando ao Cédigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8.429/1992), a Lei que dispbe sobre Crimes de Lavagem ou Ocultagdo de Bens Direitos e Valores (Lei n° 9.613/1998), a Lei
Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013), sua regulamentacdo (Decreto n° 11.129/2022) e outras normas aplicaveis a matéria, bem como normativos
internacionais, em especial, as leis anticorrup¢do norte-americana (FCPA — Foreign Corrupt Practices Act) e do Reino Unido (UK Bribery Act), que
venham a ser aplicaveis ao objeto da presente Cédula; (b) possuem procedimentos, politicas e controles internos que tratam sobre o conteddo das
leis e normas acima dispostas, que s&o divulgados e cumpridos amplamente por seus conselheiros, administradores, diretores, agentes e
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empregados, bem como, na medida dos seus melhores esforgos, por seus parceiros e/ou terceiros eventualmente ligados a presente contratagdo, e
(c) no seu melhor conhecimento, inexiste qualquer processo investigativo e/ou condenagdo na esfera administrativa ou judicial, notadamente por
razbes de corrupgéo, fraude, praticas anticoncorrenciais ou de ato lesivo a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico: Sem prejuizo das demais disposigdes deste instrumento, se o CLIENTE for considerado responsével por qualquer ato de
corrupgao por meio de (i) decisdo condenatéria, seja no dmbito administrativo ou judicial; ou (ii) celebragdo de um acordo de leniéncia, 0 SAFRA
podera considerar antecipadamente vencidas quaisquer dividas ou rescindir contratos vigentes.

Clausula 372 - O CLIENTE obriga-se, durante a vigéncia deste instrumento, a respeitar a legislagdo trabalhista, inclusive as normas relativas a satde e
seguranga ocupacional, e a legislagdo ambiental, climética e social em vigor no Brasil, declarando que: (i) néo foi condenado por deciséo transitada em
julgado na esfera administrativa ou judicial por: (a) questoes trabalhistas envolvendo trabalho em condi¢do anéaloga a de escravo ou trabalho infantil,
proveito criminoso da prostituicdo, discriminagdo, violagdo aos direitos humanos e de povos ou comunidades indigenas, quilombolas ou tradicionais; ou
(b) crime ou danos contra 0 meio ambiente; e (i) suas atividades e propriedades estdo em conformidade com a legislagdo ambiental brasileira.
Paragrafo Primeiro: O CLIENTE obriga-se a informar ao SAFRA, no prazo de 15 (quinze) dias, a ocorréncia de descumprimento, por si ou por seus
fornecedores diretos, de obrigagdo ambiental, social ou existéncia de trabalho infantil ou analogo a escravo, indicando as medidas adotadas para
enderegamento do evento.

Paragrafo Segundo: Sem prejuizo das demais disposigbes deste instrumento, 0 SAFRA podera considerar antecipadamente vencidas quaisquer
dividas ou rescindir contratos caso verifique a superveniéncia de decisdo transitada em julgado na esfera administrativa ou judicial, reconhecendo a
pratica dos atos elencados no caput pelo CLIENTE e/ou representante legal.

Clausula 38” - REGISTRO - As presentes ‘“NORMAS GERAIS REGULAMENTADORAS DE PRODUTOS E PARA PRESTACAO DE SERVICOS PARA
PESSOAS JURIDICAS CLIENTES DO BANCO SAFRA S.A.” serdo levadas a registro publico perante o 7° Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Sé&o Paulo - SP.

Clausula 39° - Revogam-se, a partir ge 29 de margo de 2025, as disposi¢ées em contrario contidas nas “NORMAS GERAIS REGULAMENTADORAS
DE PRODUTOS E PARA PRESTACAO DE SERVIGOS PARA PESSOAS JURIDICAS CLIENTES DO BANCO SAFRA S.A.” originalmente registradas
no 7° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de S&o Paulo - Capital, sob n° 1.329.218, em 06.08.2004. O CLIENTE e o SAFRA ratificam todos e
quaisquer atos praticados na vigéncia das normas até entéo vigentes.

Clausula 40° - FORO: O PRESENTE OBRIGA AS PARTES, SEUS HERDEIROS E/OU SUCESSORES, FICANDO ELEITO O FORO DA CIDADE DE
SAO PAULO-SP COMO O COMPETENTE PARA CONHECER E DIRIMIR EVENTUAIS DUVIDAS E LITIGIOS DELE DECORRENTES, COM
RENUNCIA A QUALQUER OUTRO, POR MAIS PRIVILEGIADO QUE SEJA.

O presente documento esta registrado no 7° Cartério de Registro de Titulos e Documentos de Sao Paulo — Capital,
sob n°® 2.116.412, em 08 de maio de 2025, a margem do registro original de n° 1.329.218.

COMUNICADO REFERENTE A INFORMACOES DE CREDITO (SCR) E DE OPERAGOES NO MERCADO DE CAMBIO

As “Organizagbes Safra” comunicam as partes os seguintes esclarecimentos relativos ao fornecimento ao Banco Central do Brasil (BACEN) de informagdes sobre operagdes de
crédito e operagbes realizadas no mercado de cdmbio: a) os débitos e responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de crédito realizadas pelos clientes
serdo registrados no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), sob exclusiva responsabilidade das “Organizagbes Safra’, e terdo base no saldo existente no dltimo dia do més
de referéncia, havendo, portanto, lapso temporal entre a remessa dos dados, seu processamento pelo BACEN e sua disponibilizagdo no SCR; b) o SCR tem por finalidades (i)
fornecer informagGes ao BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que estéo expostas as instituigbes financeiras e (i) propiciar o intercdmbio entre essas instituigoes
de informagbes, sobre o0 montante de débitos e de responsabilidades de clientes em operagbes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negécios; ¢) o
acesso pelas “Organizagbes Safra” as informages relativas a operagdes realizadas no mercado de cdmbio, disponibilizadas pelo BACEN tem por finalidade, entre outras, (i)
permitir as “Organizagbes Safra” a verificagdo de desempenho do cliente em operagdes de cambio contratadas junto as “Organizagdes Safra” e junto as demais instituicoes
financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN, e (ii) propiciar o intercdmbio entre essas instituigbes de informagdes sobre a posigéo do cliente em operagdes realizadas no
mercado de cdmbio, com o objetivo de subsidiar decisbes de negécios; d) os clientes poderdo ter acesso aos dados constantes em seus nomes no SCR e/ou no SISBACEN
por meio da Central de Atendimento ao Publico do BACEN e também, por meio do sistema Registrato - Extrato do Registro de Informagdes no BACEN; e) pedidos de
corregles, de exclusbes e registros de medidas judiciais e de manifestagdes de discorddncia quanto as informagdes constantes do SCR e/ou no SISBACEN deverdo ser
dirigidas as “Organizagbes Safra” por meio de requerimento escrito e fundamentado, e, quando for o caso, acompanhado da respectiva deciséo judicial; f) a consulta sobre
qualquer informagdo constante do SCR, inclusive para fins de andlise e/ou aquisicéo, a qualquer titulo, total ou parcialmente, de operagdes de crédito de responsabilidade dos
clientes ou ainda relativa a operagdes de clientes realizadas no mercado de cadmbio com outras instituicbes financeiras e instituigbes autorizadas a funcionar pelo BACEN
disponibilizadas através do SISBACEN, dependera da prévia autorizagdo dos clientes; g) a consulta pelas empresas integrantes das “Organizagbes Safra” a informagbes de
operagoes realizadas no mercado de cambio em que figurem como contraparte independe de autorizagdo especifica de seus clientes; h) a decisdo sobre concesséo de crédito
aos clientes é exclusiva das “Organizagbes Safra’, de acordo com sua politica de crédito, independentemente das informagdes constantes dos cadastros do SCR; i) os extratos
das informagdes constantes no SCR sé&o elaborados de acordo com critérios contabeis e metodologia especifica estabelecidos pelo BACEN, podendo diferenciar-se daqueles
apresentados por outros sistemas que tenham natureza e finalidade distintas; j) a responsabilidade pela operacionalizagdo do cumprimento de medidas judiciais é das
“Organizagbes Safra’.

Central de Atendimento Safra: 0300 105 1234 | Atendimento personalizado de 22 a 62 feira, das 8:30h as 19h, exceto feriados.

Central de Suporte Pessoa Juridica: Capital e Grande Séo Paulo (11) 3175-8248 | Demais Localidade 0300 015 7575 | Atendimento personalizado, de 22 a 62
feira, das 8:30h as 19h, exceto feriados.

Atendimento aos Portadores de Necessidades Especiais Auditivas e Fala / SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 772 5755 -
Atendimento 24h por dia, 7 dias por semana.

Ouvidoria - caso ja tenha recorrido ao SAC e ndo esteja satisfeifo: 0800 770 1236, de seg. a sex. Das 09h as 18h, exceto feriado. Ou acesse:
www.safra.com.br/atendimento/Ouvidoria
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	f.1) USUÁRIO MASTER: Pessoa física representante do CLIENTE, indicada na Proposta de Abertura de Conta ou na Proposta de Adesão a Produtos e Serviços firmada pelo CLIENTE (doravante denominado “USUÁRIO MASTER”), que se considera, desde já, para todos ...
	(i) operar de forma irrestrita os MEIOS ELETRÔNICOS, através dos quais o CLIENTE, remota e eletronicamente, consulta, contrata serviços e operações de crédito;
	(ii) gerar para o CLIENTE total responsabilidade pela ou em razão da execução de quaisquer atos praticados através dos MEIOS ELETRÔNICOS;
	(iii) credenciar o USUÁRIO LÍDER e o USUÁRIO SECUNDÁRIO, abaixo definidos, para operarem os MEIOS ELETRÔNICOS, inclusive mediante a outorga de PERFIS (conforme abaixo definido);
	(iv) bloquear ou desbloquear senhas, conforme previsto na Cláusula 4ª abaixo, total ou parcialmente, conforme adiante detalhado;
	(v) desbloquear dispositivos para acesso aos meios eletrônicos por meio de software disponibilizado pelo Safra, cuja função é atribuir segurança ao acesso aos MEIOS ELETRÔNICOS;
	(vi)  contratar PRODUTOS E/OU SERVIÇOS disponíveis através do site: www.safraempresas.com.br;
	(vii) exercer todas as funções mencionadas nos itens (i) a (vi), com poderes irrestritos, amplos e plenos para movimentar todos os recursos do CLIENTE mantidos junto ao SAFRA e/ou em qualquer empresa das Organizações Safra, de titularidade do CLIENTE,...
	(viii) solicitar a emissão de cartão magnético para saque, movimentações financeiras e transações dos recursos mantidos na conta corrente de titularidade do CLIENTE junto ao SAFRA única e exclusivamente na modalidade débito, o qual será emitido em nom...
	f.2) USUÁRIOS MULTI-MASTER: Pessoas físicas, no mínimo duas e no máximo cinco, representantes do CLIENTE e que sejam indicadas na Proposta de Abertura ou na Proposta de Adesão a Produtos e Serviços firmadas pelo CLIENTE (doravante denominado individua...
	f.3) USUÁRIO LÍDER: Pessoa física que possua vínculo empregatício, societário, contratual ou de outra natureza com o CLIENTE, por este indicado e autorizado a usar os MEIOS ELETRÔNICOS, através da atribuição de PERFIL pelo USUÁRIO MASTER ou MULTI-MAST...
	f.4) USUÁRIO SECUNDÁRIO: Pessoa física que possua vínculo empregatício, societário, contratual ou de outra natureza, com o CLIENTE, por estes indicados e autorizados a usar os MEIOS ELETRÔNICOS através da atribuição de PERFIL pelo USUÁRIO MASTER ou MU...
	g) PERFIL: Definição de acesso permitido pelos USUÁRIO LÍDER e/ou USUÁRIO SECUNDÁRIO aos MEIOS ELETRÔNICOS, autorizado pelo USUÁRIO MASTER ou pelos USUÁRIOS MULTI-MASTER.
	2. SERVIÇOS DE COBRANÇA:
	Cláusula 14ª - DO HORÁRIO DE TRANSMISSÃO DE ARQUIVOS: Para a prestação dos serviços de cobrança, fica estipulado que o horário limite será o publicado no Safra Empresas, para transmissão do ‘Arquivo Remessa’, definido na Cláusula 8ª, com os dados refe...

	PARÁGRAFO TERCEIRO: Na hipótese de o CLIENTE optar por utilizar sistemas próprios, o SAFRA, antes de iniciar a prestação dos serviços de cobrança, fará testes a fim de verificar e comprovar a funcionalidade do sistema. A prestação de serviços terá iní...
	3. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE PAGAMENTOS.
	PARÁGRAFO PRIMEIRO: O SAFRA acatará e executará todas as instruções complementares do CLIENTE, tais como prorrogações de vencimentos, concessão de abatimento e dispensa ou redução de encargos moratórios, desde que o prazo entre o recebimento e registr...
	4. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE RECOLHIMENTO DE CHEQUES (COURIER), RECOLHIMENTO E ENTREGA DE DOCUMENTOS BANCÁRIOS E LIQUIDAÇÃO DE COMPROMISSOS (MALOTE EMPRESA).


