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Nos termos da Resolução nº 4.433/2015 do Conselho Mo netário Nacional, o presente relatório é
concernente às atividades da Ouvidoria do Conglomera do Financeiro Safra, referente ao 1º
semestre de 2017.

A prestação de serviços pela Ouvidoria é realizada pe lo canal 0800, atendimento presencial, e-
mail, correspondências, compreendendo também o sist ema RDR do Banco Central do Brasil e 
demandas do Procon.

Como destaque, apresentamos o desempenho da área, d emonstrando que no período foram 
registradas 4.072 demandas. Ressaltamos que o atendi mento através da Ouvidoria é de até 10 
(dez) dias úteis, encontrando-se em conformidade co m o prazo estipulado em Resolução.

Encontram-se representados a seguir os relatórios q uantitativos e qualitativos das demandas 
tratadas pela Ouvidoria no referido período.
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Qualificação das Demandas
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CARTÕES DE CRÉDITO TARIFAS DE ASSEMELHADOS CHEQUES CONTA-CORRENTE

Demandas por Tema
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Demandas por Tipo de Pessoa
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Demandas por Estado
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Demandas por Instituição
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BANCO SAFRA J SAFRA

LEASING SAFRA SEGUROS GERAIS S/A

J SAFRA CORRET DE VALORES E CÂMB LTDA SAFRA VIDA E PREVIDÊNCIA S/A


