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CONDIGOES GERAIS
1. INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. A Aceitacao deste Seguro pela Seguradora estara sujeita a analise do
Risco, sendo reservado a Seguradora o direito de aceitar ou recusar a
Proposta, com manifestacgao justificada, com base em critérios técnicos,
nao se caracterizando tal recusa como ato discriminatério ou inibente da
livre iniciativa empresarial.

1.2. O registro deste plano na Susep nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacgao a sua comercializagao.

1.3. O regqistro deste produto é automatico e nao representa aprovagao ou
recomendacao por parte da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

1.4. O Segurado podera consultar a situacédo cadastral de seu Corretor de Seguros
e da Seguradora, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu
registro na SUSEP, razdo social ou nome completo, Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ) ou o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

1.5. As Condi¢des Contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela
sociedade junto a SUSEP poderdo ser consultadas no enderego eletrénico
www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante do
Certificado de Seguro ou Apdlice de Seguro.

2. APRESENTACAO

2.1. Apresentamos a seguir as Condigbes Contratuais do Seguro Protegao
Garantida de Ativos Safra que estabelecem as normas de funcionamento das
coberturas contratadas.

2.2. Para os devidos fins e efeitos serdo consideradas, em cada caso, somente as
Condicdes correspondentes a Cobertura contratada, que estarao previstas no
respectivo Certificado de Seguro, desprezando-se quaisquer outras.

2.3. Mediante a contratagdo do Seguro, o Segurado aceita explicitamente as
clausulas limitativas que se encontram no texto destas Condi¢des Contratuais.

2.4. Para os casos nao previstos nestas Condigcoes Contratuais, serao aplicadas as
leis que regulamentam os Seguros no Brasil.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

3.1. Este contrato esta dividido em duas partes assim denominadas: Condicbes
Gerais e Condicbes Especiais, as quais, em conjunto, recebem o nome de

Processo SUSEP N° 15414.622063/2024-11 2



“‘Condigoes Contratuais”, fazendo parte integrante e inseparavel do
Certificado ou Apdlice de Seguro.

a) Condigoes Gerais: sdo as clausulas comuns a todas as coberturas do
Seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos do Segurado e da
Seguradora.

b) Condigdes Especiais: conjunto de clausulas relativas a cada uma das
coberturas contratadas, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais
e nas quais sao descritos os riscos cobertos e ndo cobertos em cada
Cobertura.

4. DEFINIGOES

Apodlice: Documento por meio do qual a Seguradora formaliza a aceitagdo do Seguro
solicitado pelo Proponente, nos planos individuais, ou pelo Estipulante, nos planos
coletivos, definindo e regulando as relagbes entre as partes, estabelecendo os
reciprocos direitos e obrigagdes, condi¢ées pactuadas e Vigéncia; a ele se agregando
a Proposta ou Certificado de Seguro, a ficha de informagdes, as Condi¢cdes Contratuais
e outros documentos que deram origem a contratagao, além de eventuais Endossos.

Agravamento Relevante do Risco: Sera relevante o Agravamento do Risco que
conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagdo do Risco
descrito no questionario de avaliagdo do risco ou da severidade dos efeitos de tal
realizacgao.

Arrendamento Mercantil (Leasing): Contrato firmado entre a Companhia
Financiadora (arrendador) e o Segurado (arrendatario) para a utilizacdo de um bem
movel ou imével. A Companhia Financiadora é, portanto, a proprietaria do bem. O
contrato de arrendamento mercantil pode prever ou ndo a opgédo de compra, pelo
Segurado, do bem de propriedade da Companhia Financiadora.

Aviso de Sinistro: Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal
comunica a Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estao
ligadas as circunstancias previstas nestas Condi¢cdes Gerais.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizacdo em
caso de Sinistro. O Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na
Apolice/Certificado de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na formagao
do contrato.

Caréncia: E o periodo ininterrupto, contado da data do inicio de Vigéncia do seguro ou
da sua recondugao depois de suspenso, durante o qual o Segurado permanece no
seguro sem ter direito as garantias contratadas, sem prejuizo do pagamento dos
Prémios individuais.

Certificado de Seguro: Nos seguros em grupo, € o documento expedido pela
Seguradora provando a existéncia do seguro para cada individuo componente do grupo
segurado e que contém os dados dos Segurados contratantes do seguro, coberturas,
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limites maximos de indenizagao, vigéncia e todos os dados que identificam o risco. A
cada alteracao de dados, sera emitido um novo certificado substituindo o anterior.

Contrato de Financiamento: E um acordo legal formalizado entre um credor (como um
banco, uma instituicdo financeira ou uma financiadora) e um devedor (como um
individuo ou uma empresa).

Companhia Financiadora: Empresa com quem o Segurado firmou Contrato de
Financiamento.

Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar
a comercializacdo de contratos de seguros. O Corretor de Seguros respondera
civiimente perante o Estipulante, Segurado(s) e a Seguradora pelos prejuizos que
causar por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissdo, bem como é
responsavel por dar ciéncia ao Estipulante e Segurado de qualquer informagéo relativa
ao seguro e/ou comunicagao efetuada pela Seguradora.

Cotacao: cotagcdo € um orcamento preliminar e nao vinculativo de uma Apdlice,
calculado com base no perfil de risco do cliente e nas coberturas desejadas.

Culpa: Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio
dano ou ofensa a outrem.

Dolo: Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma
pessoa com a inteng¢ao de induzir outrem a pratica de um ato juridico em prejuizo deste
e em proveito préprio ou de outrem.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito
0 seguro.

Empréstimo: Linha de crédito para pessoa fisica, no qual uma instituicao financeira
empresta um valor para um cliente por tempo determinado.

Endosso: Documento expedido pela Seguradora pelo qual sdo alterados dados e
condi¢cdes de uma Apdlice /Certificado de Seguro.

Estipulante: Pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguro, ficando investida
dos poderes de representagado dos Segurados perante a Seguradora.

Financiamento: Quantia monetaria tomada em empréstimo pelo Segurado nos termos
do Contrato de Financiamento ou Arrendamento Mercantil para a compra de um veiculo
na data em que o contrato entrar em vigéncia.

Financiamento Tipo Baldo: Modalidade de financiamento onde a Companhia
Financiadora aplica um juro menor nas parcelas iniciais do financiamento, efetivamente
diminuindo a prestagao inicial e jogando a diferenga destes valores para as demais
parcelas do financiamento.
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Franquia: Ou participacdo obrigatéria do Seguro, € o valor e/ou percentual
expressamente definidos no Certificado de Seguro, para cada cobertura prevista,
representando a participagdo do Segurado nos prejuizos resultantes do Sinistro. A
responsabilidade da Seguradora comega apenas e tdo somente apos ultrapassado o
limite da Franquia.

Garantia: Bens ou conjunto de valores que € dado para garantir o pagamento de divida
Oou promessa.

Indenizagao: Contraprestagcdo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagdo do
risco (ocorréncia de evento previsto no contrato de seguro), venha a sofrer prejuizos de
natureza econdmica, fazendo jus ao valor pactuado.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): Valor maximo de indenizagcdo contratado para
cada cobertura ou garantia e fixado na Apdlice/Certificado de Seguro, representando o
maximo que a Seguradora suportara num risco ou contrato.

Ma-Fé: Intencéo dolosa. Para efeitos deste contrato de seguro, sera considerado ma-fé
o fornecimento intencional pelo Segurado, seu representante legal ou seu corretor de
seguros, de informagdes inexatas, incompletas, inveridicas e ainda as omissas, mesmo
que parcialmente.

Perda Total: Perda da natureza inerente do bem segurado em consequéncia de dano
extenso que o torna, de forma definitiva, impréprio ao fim a que era destinado, sendo
descartada a viabilidade de conserto.

Pericia: Avaliagado dos danos ocorridos no veiculo segurado realizado por profissional
da Seguradora, a fim de verificar se os danos do veiculo segurado atingiram ou
ultrapassaram 75% do valor do Veiculo Financiado ou arrendado sendo considerada
uma Perda Total.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos
riscos a que ele esta exposto e que constam na Apdlice/Certificado de Seguro.

Prescricao: Perda do direito de acdo para reclamar os direitos e/ou obrigacdes
previstas nos contratos de seguro em razao do transcurso dos prazos fixados na lei.

Proponente: Pessoa, fisica ou juridica, que demonstra interesse em contratar a
cobertura e adere ao Seguro, no caso de contratagao sob a forma coletiva.

Proposta de Seguro: Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu
representante legal ou por corretor de seguros habilitado, propondo as condi¢des de
contratagcdo do seguro. A proposta é a base do contrato de seguro, fazendo parte
integrante deste.

Saldo para Pagamento Antecipado: Saldo liquido pagavel a Companhia Financiadora
na data da Indenizagdo integral, referente ao saldo do Financiamento, excluindo-se
obrigag¢des vencidas e quaisquer taxas, juros ou penalidades associadas.
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Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas na Apdlice/ Certificado de Seguro e definidos nestas
Condicdes Gerais.

Seguradora: Entidade emissora da Apdlice/Certificado de Seguro que, mediante a
cobranga do Prémio, assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as
Condi¢des Gerais do seguro.

Sinistro: Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condigdes
Gerais e cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

Seguro de Automovel: Seguro emitido por uma seguradora autorizada para cobrir
riscos de colisdo, incéndio e roubo referentes ao Veiculo Financiado ou néo.

Substituicao de Garantia: Modalidade de financiamento onde a Companhia
Financiadora aceita o refinanciamento de divida n&o paga de veiculo anterior e a insere
junto com a divida futura do novo veiculo a ser financiado.

Preco de Compra: Valor da nota fiscal do veiculo, excluindo taxas, servigos, seguros
adicionais contratados ou outros encargos.

Tabela de Referéncia: Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande
circulacdo ou por meio eletrénico, elaborada por instituicdo de notéria competéncia, que
contém a cotacao atualizada do veiculo no mercado.

Valor de Mercado: Valor, expresso em moeda corrente nacional, fixado de acordo com
a tabela de referéncia de cotagao para veiculo.

Veiculo Arrendado: Veiculo de propriedade da Companhia Financiadora e que o
Segurado tem a posse durante a vigéncia do Arrendamento Mercantil.

Veiculo Financiado: Veiculo de propriedade do Segurado e que consta como garantia
do financiamento concedido pela Companhia Financiadora.

Vigéncia: Prazo entre o inicio e o término do seguro.

5. OBJETIVO DO SEGURO

5.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o
Limite Maximo de Indenizacao contratado e especificado na Apdlice, de acordo
com as Condi¢des Contratuais deste seguro, o pagamento de Indenizacédo no
caso de ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo seguro, se forem
devidamente comprovados, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
desde que respeitadas as Condi¢c6es Contratuais.
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6. AMBITO GEOGRAFICO E MOEDA

6.1. O ambito geografico deste Seguro sera em Territério Nacional, salvo indicagéo
em contrario estabelecida pelas partes no Certificado de Seguro ou Apdlice.

6.2. Salvo convengao em contrario, todos os limites, Franquias, Prémios e outras
quantias deste Seguro estdo expressos em moeda corrente do Brasil, e as
Indenizagdes serdo pagas em dinheiro, também, em moeda corrente do Brasil.

7. DOCUMENTOS DO SEGURO

7.1. Sao documentos deste Contrato de Seguro: a Apdlice, o Certificado de Seguro
ou Apodlice, as Condicbes Gerais e Especiais, a Proposta assinada pelo
Segurado, seu Estipulante ou Corretor de Seguros quando for o caso, a ficha
de informacgdes, eventuais Endossos e todos os demais documentos anexos e
que deram origem a contratagcao ou alteragao do Seguro.

7.2. Nao seravalida, em nenhuma hipoétese, a presunc¢ao de que a Seguradora
possui conhecimento de circunstancias que nao constem dos
documentos citados nesta clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido
comunicadas posteriormente na forma estabelecida nestas Condigcoes
Contratuais.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. O inicio e o término de Vigéncia do seguro dar-se-ao as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro.

8.2. Nas contratagdes coletivas, o inicio e o término da cobertura dar-se-do de
acordo com as condi¢des especificas de cada modalidade, devendo o risco ter
inicio e término dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apdlice.

9. FORMA DE CONTRATAGAO

9.1. Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora
sera integralmente responsavel pelos Prejuizos cobertos, sem aplicagdo de
clausula de Rateio, até o Limite Maximo de Indenizacéo aplicavel e deduzidas
as Franquias ou Participacbes Obrigatérias do Segurado previstas no
Certificado de Seguro ou Apdlice.

9.2. Com base nas declaragbes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro
devidamente assinada por este, seu representante legal, ou Corretor de
Seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de 25 (vinte e cinco)
dias contados da data do seu recebimento, se decidira pela aceitagao ou recusa
do seguro.
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9.3. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 9.2 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou da
alteracéo da Proposta.

9.4. A Seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao Segurado,
seu representante legal ou Corretor de Seguros, especificando o motivo da
recusa.

10. COBERTURAS DO SEGURO

10.1. Este seguro é composto da Cobertura Basica, de contratagdo obrigatéria, e de
Cobertura Adicional, de contratagdo opcional, constantes das Condicoes
Especiais:

10.1.1. Cobertura Basica
a) Protecao Financiamento - GAP
b) Protecado Nota Fiscal
c) Parcela Protegida
d) Protecdo Despesas Adicionais

10.1.2. Cobertura Adicional
a) Aluguel de veiculos

Este seguro nao garante nenhum dos riscos cobertos pelo Seguro de
Automoével.

1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

11.1. 0O Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) para cada cobertura constante deste
contrato representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
obedecendo-se aos critérios de calculo da indenizagdo indicados nestas
Condicdes Gerais.

11.2.0 Limite Maximo de Indenizagcdo (LMI) para cada cobertura deste seguro
correspondera ao valor determinado na Apdlice/Certificado de Seguro, o qual
podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato de seguro,
mediante solicitagdo escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a
aceitacao e alteracdo do Prémio, quando couber.

11.3.Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera
deduzido do Limite Maximo de Indenizagdao da cobertura afetada, e esta
sera cancelada quando o Limite Maximo de Indenizacdo for
completamente consumido, sem direito a qualquer restituicao de Prémios
ou Emolumentos ja pagos.

11.4.Este Seguro nao prevé qualquer tipo de reintegracao do Limite Maximo
de Indenizagao.
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11.5.Na hipétese de Sinistro com efeitos parciais, apés o pagamento da
Indenizagdo pela Seguradora, o valor pago sera automaticamente
deduzido do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da Cobertura afetada.

12. FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

12.1.Este Seguro nao prevé o pagamento de Franquia ou participacédo obrigatéria
do Segurado.

13. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS

13.1.Para os fins deste Seguro consideram-se riscos cobertos aqueles
expressamente convencionados nas Condi¢gdes Contratuais, que fazem parte
integrante e inseparavel do Certificado de Seguro ou Apdlice, e nelas
encontram-se expressamente ratificados.

14. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

14.1.Nao estarao amparados por qualquer cobertura do presente contrato de
seguro os danos e/ou prejuizos causados:

a) pela participacao do veiculo em praticas esportivas bem como em
competicoes, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas
ou hao;

b) pelos atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao,
confisco ou nacionalizagao;

c) de destruicao, requisicdo ou apreensdo por autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar ou atos humanitarios, em a¢ées destinadas a
proteger e preservar a vida e a dignidade humana, especialmente em
situacoes de emergéncia, como desastres naturais e conflitos armados;

d) pelos prejuizos decorrentes de quaisquer perturbagcées de ordem
publica, tais como, exemplificativamente: tumultos, motins, greve de
empregados e paralisagcdao de atividade provocada pelo empregador
(Lockout);

e) pela submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

f) por multas, composicoes civis, transagoes penais, fiangas impostas ao
Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agdes e
processos criminais;

g) por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, beneficiario ou por seus representantes
legais, bem como aqueles praticados pelos sécios controladores, seus
dirigentes e administradores legais, nos casos dos seguros de pessoas
juridicas;

h) radiagoes nucleares ou ionizantes, contaminagao pela radioatividade de
combustivel, residuos, arma ou material nuclear;
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i) tempestades ciclénicas atipicas, furacoes, ciclones, tornados e demais
eventos climaticos derivados de ventos fortes outros outras convulsoes
danos decorrentes de fenédmenos da natureza e/ou suas consequéncias,
tais como: chuva, vendaval, tornado, tempestade, raio, granizo, tromba
d’agua, inundagao, alagamento, desmoronamento, deslizamento de
terra ou de rocha, queda de arvores ou de grandes estruturas;

j) quando o veiculo for utilizado para servigos de entrega, locagao, taxis,
ambulancias, policia, bombeiros;

k) do congelamento da agua do motor;
I) do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

m) quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou
caminhos impedidos, nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedicas, bem como por praias e regioes ribeirinhas com ou sem
autorizacao de trafego pelo 6rgao competente;

n) refinanciamento de divida anterior de outro veiculo juntamente com o
novo financiamento, pela modalidade de financiamento tipo
“Substituicao de Garantia”, ou seja, cobertura somente sobre o valor do
novo veiculo a ser financiado;

o) pela modalidade de financiamento tipo “Financiamento Tipo Balao”, que
é um tipo de financiamento de veiculos que consiste na compra do
veiculo com uma entrada, parcelas fixas e a previsdo de parcelas
intermediarias e diferenciadas, que podem ser divididas em trés vezes
anuais, por exemplo; e

p) eventos decorrentes inundagdes, alagamentos, enchentes por agua de
chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora.

q) As despesas com as medidas de contengdo ou de salvamento.

15. ACEITAGCAO, ALTERAGAO E RENOVAGAO DO SEGURO
15.1. A contratacdo deste seguro é facultativa.

15.2. No caso de seguro para produto, quando a contratagcdo ocorrer em momento
diferente da aquisicdo do bem, a sua Aceitacdo podera estar condicionada a
realizacao de vistoria prévia do mesmo.

15.3. A contratagdo ou alteragado do Seguro podera ser feita:

a) por meio de Proposta que contenha os elementos essenciais para exame,
Aceitagao ou recusa do(s) Risco(s) proposto(s), bem como a informagao da existéncia
de outros seguros cobrindo os mesmos interesses contra os mesmos Riscos, assinada
pelo Segurado ou Proponente, seu representante legal ou pelo seu Corretor de
Seguros, desde que por expressa solicitagdo de qualquer um dos anteriores;

b) Mediante solicitagao verbal do interessado, seu representante legal ou do Corretor
de Seguros habilitado, desde que realizada de modo inequivoco, cuja comprovagao
cabera a Seguradora;

c) por meios remotos através de login e senha ou certificado digital, necessariamente
pré-cadastrados pelo Proponente ou seu representante legal em ambiente seguro, ou,
ainda, por identificagdo biométrica.

Processo SUSEP N° 15414.622063/2024-11 10



15.4. O Segurado, seu representante legal e/ou o seu Corretor de Seguros é(sao)
obrigado(s) a fornecer as informag¢des necessarias a Aceitagdo da Proposta e a
fixagdo da taxa para calculo do Prémio, de acordo com o questionario de avaliagéao
de risco que lhe submeta a Seguradora (conforme aplicavel).

15.4.1 As partes e os terceiros intervenientes nos contratos, ao preencherem a
Proposta, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam
saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com
as regras ordinarias de conhecimento. NAO SERA ADMITIDA A
PRESUNCAO DE QUE A SEGURADORA POSSA TER CONHECIMENTO
DE CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE
SEGURO OU QUE NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

15.4.2 Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro quaisquer
informagdes solicitadas pela Seguradora as figuras descritas acima em
momento anterior a Aceitagao do risco.

15.4.3 O descumprimento doloso pelo Segurado, seu representante legal e/ou
o seu Corretor de Seguros, do dever de informar os dados necessarios
para avaliagao da Proposta podera implicar na perda da garantia, nos
termos da Clausula 24.2 (d) destas Condi¢coes Gerais, sem prejuizo da
divida de Prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas
pela Seguradora.

15.4.4 O descumprimento culposo pelo Segurado, seu representante legal
e/lou o seu Corretor de Seguros, do dever de informar os dados
necessarios para avaliagdo da Proposta implicara na reducao
proporcional da Cobertura, conforme a diferenga entre o Prémio pago
e o que seria devido caso as informagodes tivessem sido corretamente
prestadas.

15.4.5 Se os fatos n&o revelados pelo Segurado, seu representante legal e/ou o
seu Corretor de Seguros, tornarem a garantia tecnicamente impossivel, ou
se tais fatos corresponderem a tipo de interesse ou Risco que nao seja
normalmente subscrito pela Seguradora, a Apdlice de Seguro sera extinta,
sem prejuizo da obrigagdo do Segurado/Contratante de ressarcir as
despesas efetuadas pela Seguradora.

15.5. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao Segurado ou Proponente, os
protocolos obrigatérios e as demais informacbes previstas na legislagéo e
regulamentacao vigentes.

15.6. O(s) pedido(s) de cotagdo a Seguradora ndo equivale(m) a Proposta, e as
informacdes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes na fase pré-
contratual integram o contrato que vier a ser celebrado.

15.7. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para aceitar ou recusar
uma proposta’, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos,
para alteragdes que impliquem modificacbes dos Riscos originalmente aceitos ou,
ainda, para as renovagoes.
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15.8. A contagem do prazo de avaliagao ficara suspensa, caso a Seguradora, justificando
0os novos pedidos, solicitacdo documentos complementares para uma melhor
analise dos Riscos propostos, e tera novo inicio a partir do primeiro dia util apos a
data em que se der a entrega da documentagao.

15.9. A Seguradora comunicara por escrito ao Segurado ou Proponente, seu Estipulante
ou ao seu Corretor de Seguros, a ndo Aceitacdo do Seguro, especificando os
motivos de recusa.

a) Na hipotese de a Proposta ter sido recepcionada com Prémio para
oferecimento de Cobertura provisoria, a Cobertura do Seguro prevalecera por mais
2 (dois) dias uteis contados a partir da data em que o Segurado ou Proponente, seu
Estipulante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa e, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a Seguradora devolvera a diferencga entre
o valor pago e a parcela Pro Rata correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a Cobertura proviséria, descontado ainda o IOF devido.

b) Além disso, na hipétese de ndo cumprimento do prazo maximo definido,
também sera pago ao Segurado ou Proponente o valor equivalente a atualizagao
monetaria do valor a ser devolvido ao Segurado ou Proponente pela variagao
positiva do indice IPCA / IBGE a partir da formalizacédo da recusa até a data efetiva
da restituicao pela Seguradora.

c¢) Caso nao seja cumprido o prazo maximo definido anteriormente, o valor a ser
pago ao Segurado ou Proponente estara sujeito a aplicagdo de juros moratérios de
0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado para devolugcdo do Prémio até a data da efetiva restituicao
pela Seguradora.

15.10. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora nos prazos previstos
anteriormente caracterizara a Aceitagao tacita da Proposta.

15.11. A emissédo do Certificado de Seguro ou Apdlice de Seguro sera feita em até
30(trinta) dias, a partir da data da Aceitagao do Seguro.

15.12. Nao havera renovagao automatica neste seguro. O Segurado estara coberto por
todo o periodo de Financiamento/Empréstimo, conforme o tipo de Cobertura
contratada e conforme as situagdes de exclusao aqui relatadas nestas Condicoes
Gerais.

15.13. O Segurado deve comunicar a Seguradora Agravamento Relevante do Risco tao
logo dele tome conhecimento.

15.13.1.  Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte)
dias, cobrar a diferenga de Prémio ou, se nao for tecnicamente possivel
garantir o novo Risco, resolver o contrato, hipétese em que este perdera
efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da notificacdo de
resolugao.

15.13.2. O Segurado que dolosamente descumprir o(s) dever(s) previsto(s)
nestas condi¢oes contratuais, perde a garantia, sem prejuizo da divida
de Prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas incorridas pela
Seguradora.

15.13.3. O Segurado que culposamente descumprir o dever previsto
nestas condi¢goes contratuais fica obrigado a pagar a diferenga de
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Prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o
fato corresponder a tipo de risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora, nao fara jus a garantia.

15.13.4. Se, em consequéncia do Agravamento Relevante do Risco, o aumento
do Prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente
pactuado, o Segurado podera recusar a modificagdo no contrato,
resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteragao
no prémio, com eficacia desde o momento em que o estado de risco foi
agravado.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. O Prémio do Seguro sera indicado no Certificado de Seguro ou Apdlice, assim
como a forma e meio de pagamento.

16.2. O prazo limite para o pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada
no documento de cobrancga ou outro meio adequado para tanto. Se esta data
limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
Prémio podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver
expediente. O respectivo documento de cobrangca ou outro documento
adequado para tanto sera encaminhado ao Segurado, ao seu representante
legal, ou, por expressa solicitacdo de qualquer um deles, ao Corretor de
Seguros, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagcéo a data
do respectivo vencimento.

16.3. A data limite fixada para pagamento do Prémio a vista ou da primeira parcela,
no caso de pagamento do Prémio fracionado, ndo podera ultrapassar o 30°
(trigésimo) dia da emissao do Certificado de Seguro ou Apdlice.

16.4. O Prémio de Seguro podera ser unico, periddico ou possuir outra estruturagao
prevista nas Condigdes Contratuais.

16.5. O Prémio unico pode ser fracionado, caso em que nao é permitida a cobranga
de quaisquer valores adicionais a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

16.6. 0 nao pagamento do Prémio com pagamento unico ou da primeira parcela
no caso de fracionamento do Prémio, até a data do vencimento, implicara
o cancelamento automatico do contrato de seguro a que ele se refere,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

16.7.No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a
possibilidade de antecipar o pagamento do Prémio fracionado total ou
parcialmente, mediante reducao proporcional dos juros pactuados, se houver.

16.8. O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada nao implicara na sua
quitagao total, caso todas as parcelas nao tenham sido pagas.

16.9.0 ndo pagamento ou mora das demais parcelas do Prémio do Seguro,
subsequentes a primeira, suspendera a garantia contratual, sem prejuizo do
crédito da Seguradora quanto ao Prémio devido, apés notificacdo ao Segurado,
concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento, para
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regularizacéo, contendo adverténcia de que o ndo pagamento suspendera a
garantia e de que, ndo purgada a mora, a Seguradora nao efetuara pagamento
algum relativo a Sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela
nao paga. Persistindo a inadimpléncia, o Contrato sera resolvido apés 30
(trinta) dias contados de nova notificagéo feita ao Segurado.

a) Nao havendo o pagamento até o 30° dia o Seguro sera cancelado a
partir do dia posterior a esta data.

b) A Seguradora podera dispensar nova notificagdo para resolugao do
Contrato caso a comunicagao enviada para suspensao da garantia, nos
termos da legislagdo aplicavel, contenha adverténcia expressa de que,
nao purgada a mora no prazo concedido, o Contrato sera resolvido.

c) Caso o Sinistro ocorra durante o periodo de suspensao, a
Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagcao contratual, em
especial, regulagao e pagamento de sinistro.

16.10. Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, sem que ele
se ache efetuado, o direito a Indenizacao nao ficara prejudicado.

16.11.Exclusivamente quando o Prémio for peridédico, caso o pagamento nao
seja efetuado no prazo estipulado, a Seguradora podera cancelar
imediatamente o Seguro.

16.12.No caso de fracionamento do Prémio quando o pagamento da Indenizagao
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizacgao.

16.13.Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro pela Seguradora cujo
Prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a
instituicoes financeiras, no caso em que o Segurado deixar de pagar o
Financiamento/Empréstimo.

16.14.No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos serao
devolvidos e ficam sujeitos a atualizagdo monetaria, a partir da data de
recebimento, até a data da devolugéo, com base na variagao positiva do indice
IPCA / IBGE.

17.RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
17.1. 0 presente contrato de seguro sera cancelado ou rescindido:

a) No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de contratagao ou
do recebimento do Certificado de Seguro ou Apdlice (o que ocorrer
por ultimo), em caso de desisténcia do Seguro contratado por parte
do Segurado, sendo que:

i) O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento
pelo mesmo meio utilizado para a contratagcao, sem prejuizo
de outros meios que possam ser disponibilizados pela
Seguradora;
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ii) A Seguradora, ou seu representante de Seguros, e o Corretor
de Seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerao ao
Segurado confirmagao imediata do recebimento da
manifestacao de arrependimento, sendo obstada, a partir
desse momento, qualquer possibilidade de cobrancga;

iii) Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os
primeiros 7 (sete) dias decorridos da emissao do Certificado
de Seguro ou Apdlice, serao devolvidos, de imediato, pelo
mesmo meio e forma de efetivagao do pagamento do Prémio,
sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizadas pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

b) A qualquer tempo, apdés os 7 (sete) dias da data da emissao do
Certificado de Seguro ou Apdlice, sendo que no caso de rescisao
total ou parcial, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes e
mediante concordancia reciproca, deverao ser observadas as
seguintes disposigoes:

i) Na hipétese de rescisiao a pedido da Seguradora, nas
situacoes previstas na legislacao aplicavel e/ou no Contrato
de Seguro, esta devolvera ao Segurado a parte do Prémio de
Seguro, calculada de forma proporcional a razao entre o prazo
de Risco a decorrer e o periodo de Cobertura de Risco;

ii) Na hipotese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora
devolvera, no minimo, a parte do Prémio de Seguro calculada
de forma proporcional a razdo entre o prazo de risco a
decorrer e o periodo do risco decorrido. Entende-se como
“prazo de risco a decorrer” o periodo entre a data do pedido
de rescisao e a data final da cobertura do seguro.

¢) Quando, em caso de Sinistro, houver a Indenizagao por Perda Total
do veiculo.

d) Totalmente, quando alndenizagao ou a soma das Indenizagoes pagas
atingirem o Limite Maximo de Indenizagao, ou parcialmente, para
cada item segurado, quando, em caso de sinistro, houver a reposicao
ou a indenizagao por perda total do mesmo, nao tendo o Segurado
direito a qualquer restituicao de prémio.

e) Pelo descumprimento das obrigagoées previstas nas Condicoes
Contratuais e/ou nos termos da clausula “Perda de Direitos” destas
Condigoées Gerais.

18.ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

18.1.0 nao pagamento das obrigacbes pecuniarias pela Seguradora, inclusive da
Indenizagdo, nos termos da clausula Indenizacdo, dentro do prazo para
pagamento da respectiva obrigacao, acarretara:
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a) Atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice previsto abaixo, a
partir da data de exigibilidade da obrigagcdo, sendo esta a data da
ocorréncia do evento;

b) Na hipotese de mora para pagamento da indenizagao, multa de 2% (dois
por cento) sobre o montante devido; e

¢) Incidéncia de juros moratérios conforme previsto no item abaixo,
calculados pro rata, contados a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo estipulado para cada pagamento.

18.2.0 indice utilizado para atualizacdo monetaria sera o IPCA / IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na
variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigacdo de pagamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de
sua efetiva liquidagao.

18.3. Os juros moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado para pagamento da obrigagdo, serdo equivalentes a taxa que
estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional.

18.4. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros de mora sera
feito independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, de uma sé
vez, juntamente com os demais valores devidos do contrato.

19.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

19.1. O Segurado, ao tomar ciéncia do Sinistro ou da iminéncia de seu
acontecimento ou de qualquer fato que possa acarretar responsabilidade
da Seguradora em relagao ao presente Seguro, devera, sob pena de
perder o direito a Indenizagao:

a) Avisar prontamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem
Prejuizo da comunicacao formal escrita conhecida como Aviso de Sinistro,
com identificagdo do Segurado (razdo social e CNPJ) e se possivel numero
do Certificado de Seguro ou Apdlice de Seguro, fornecendo os documentos
e informagdes relacionadas na clausula Documentos em Caso de Sinistro;

b) Tomar as providéncias consideradas inadidaveis para resguardar os
interesses comuns e minorar os Prejuizos;

¢) Quando aplicavel, franquear ao(s) Estipulante(s) da Seguradora o acesso
ao local do Sinistro e prestar-lhe as informacdes e os esclarecimentos
solicitados, colocando a disposigao do(s) Estipulante(s) a documentagao
para comprovagao ou apuragao dos Prejuizos.

19.1.1. O descumprimento doloso dos deveres previsto neste item,
implica a perda da Indenizagao, sem prejuizo da divida de Prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.
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19.1.2. O descumprimento culposo dos deveres previstos neste item
implica a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos danos
decorrentes da omissao.

19.2. Para receber a Indenizagdo, o Segurado devera provar satisfatoriamente a
ocorréncia do Sinistro, bem como relatar todas as circunstancias a ele
relacionadas, facilitando a adogdo de medidas pela Seguradora para elucidar
completamente o fato e prestando a assisténcia que se fizer necessaria para
tal fim, fornecendo a documentagéo basica para regulagdo do Sinistro.

19.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do Sinistro e com os
documentos de habilitacido efetivamente necessarios a essa comprovacao
ficam por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas
pela Seguradora de forma expressa e as devidamente estipuladas nas
coberturas contratadas.

19.4. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre
a cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contado da data de
apresentacao da reclamacéao ou do aviso de sinistro, acompanhados de todos
os elementos e documentos a respeito da existéncia de cobertura.

19.5. A Seguradora podera solicitar documento(s) complementar(s), de forma
justificada, conforme determinado em legislagao vigente.

19.6. Solicitados documentos complementares, o prazo para a manifestacéo sobre a
cobertura suspende-se, recomecgando a correr no primeiro dia util subsequente
aquele em que for atendida a solicitagao, conforme legislagao vigente.

19.7. Na hipotese de recusa de Cobertura, a Seguradora devera formalizar expressa
e motivadamente sua decisao.

19.8. Qualquer pagamento de indenizagao ou direito a indenizagdo com base na
Apolice/Certificado de Seguro sera concretizado somente apds terem sido
adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do
Sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensdo e comprovados os valores
a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio Segurado prestar toda
a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

19.9. A Seguradora podera exigir atestados ou certidbes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da
Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certidao de abertura de inquérito que porventura tiver sido instaurado.

19.10. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apdés a ocorréncia do
Sinistro ndo importardo por si s6 no reconhecimento da obrigagao de pagar a
Indenizagao reclamada.

19.11.No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a
ocorréncia do Sinistro, cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais
bens por meio da apresentacédo da nota fiscal de aquisicao, caso esses bens
nao tenham sido relacionados na Proposta.
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20.DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

20.1.0 Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os
seguintes documentos basicos necessarios para a liquidagéo do Sinistro:

a) Comunicagao do Sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro na area
logada do portal da Seguradora (caso nao seja fonado), contendo os detalhes
sobre a causa e consequéncias do evento;

b) Registro de Ocorréncia Policial, quando aplicavel;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo no
momento:

d) Copia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;

e) Copia da carteira de identidade e CPF do segurado;

f) Carta da companhia seguradora do seguro de automdvel informando o valor
pago com a data de pagamento. O envio da Carta ndo sera necessario
apenas para a cobertura que nao possuem obrigatoriedade do seguro
automovel.

20.2. Além dos documentos mencionados no item 20.1 desta clausula, o Segurado
devera apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes
documentos:

20.2.1. Protecao Financiamento

a) Carta da Companhia Financiadora informando o valor referente ao Saldo para
Pagamento Antecipado.

20.2.2. Protegao Nota Fiscal

a) Copia simples ou digital da Nota Fiscal de Compra do Veiculo.

20.2.3. Protecao Despesas Adicionais

a) Notas Fiscais e recibos originais referente as despesas efetuadas; e

b) Notas Fiscais dos equipamentos e/ou acessorios fixos permanentemente no
veiculo, nao garantidos pelo Seguro de Automovel.

20.2.4. Parcela Protegida

a) Carta da Companhia Financiadora informando o valor referente ao Saldo das
parcelas (em caso de financiamento).

b) Boletim de ocorréncia com a descri¢ao do ocorrido.
c) Boleto do Empréstimo (em caso de empréstimo).

20.2.5. Aluguel de Veiculo
a) Boletim de ocorréncia com a descrigao do ocorrido.

b) Notas Fiscais com os valores do aluguel.

20.2.6. Reembolso Franquia
a) Notas e/ou recibos do valor pago pela franquia aprovada pela companhia
seguradora.
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21.INDENIZACAO

21.1. Reconhecida a Cobertura, a Indenizagao relativa a este Seguro sera efetuada
via crédito diretamente em conta bancaria indicada pelo Segurado, no prazo de
30 (trinta) dias contados da entrega dos documentos basicos conforme
disposto na clausula Documentos Para Regulacao de Sinistro.

21.2. A sociedade seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou copia da certiddo de abertura de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo previsto.
Alternativamente, podera solicitar cépia da certiddo de abertura de inquérito
que porventura tiver sido instaurado.

21.3. Solicitados documentos complementares por duvida fundada e justificada, o
prazo para manifestagcao sobre a Cobertura (previsto na Clausula 21.1) e para
Pagamento da Indenizagdo (previsto na Clausula 21.2) podera ser suspenso
uma unica vez.

21.4. Os valores das Indenizagbes de Sinistros ficam sujeitos a atualizagdo
monetaria a partir da data de ocorréncia do evento até a data do efetivo
pagamento, com base na variagdo positiva do indice indicado na clausula
“Atualizacao de Valores Contratados e Encargos Moratorios” destas Condicoes
Gerais, calculado pro rata, somente quando a Seguradora n&do cumprir 0 prazo
de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da Indenizagao contados a partir da
entrega de todos os documentos basicos previstos.

21.5. Se o prazo para pagamento da Indenizagcao nao for cumprido, este valor estara
sujeito a aplicagao de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao
més, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para
pagamento da Indenizagéo, sem prejuizo de sua atualizagéo, além de multa de
2% (dois por cento) sobre o montante devido.

22.CESSAO DE DIREITOS

22.1. Nenhuma disposicdo do Certificado de Seguro ou Apdlice dara quaisquer
direitos contra a Seguradora a qualquer pessoa ou pessoas que hao o
Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada por qualquer transferéncia ou
cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora, por
meio de Endosso, declare o Seguro valido para o beneficio de outra pessoa.
A cessao do Contrato de Seguro deixara de ser eficaz se ndo for comunicada
a Seguradora nos 30 (trinta) dias posteriores a transferéncia do interesse
garantido.

23.CONCORRENCIA DE APOLICES OU CERTIFICADO DE SEGURO

23.1.0 Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua
intengcao, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO.
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23.2.0 prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pela cobertura de
Despesas Adicionais sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro; e

b) valor dos danos sofridos pelos equipamentos e acessorios fixos
permanentemente no veiculo, e ndo garantidos pelo seguro de automoével.

23.3.A Indenizacéo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do Prejuizo vinculado a cobertura considerada.

23.4.Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
gue garantam os mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em certificados
de Seguro ou Apodlices distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

23.4.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for
0 caso, o limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de
rateio;

23.4.2. Sera calculada a “Indenizagao individual ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma
das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite
Maximo de Indenizagdo, a indenizagado individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que nao apresentem concorréncia com outras
Apolices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O
valor restante do Limite Maximo de Indenizacdo da Apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados o0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizagao destas coberturas; e

b) caso contrario, a “Indenizacgdo individual ajustada” sera a
indenizagao individual, calculada de acordo com o item
23.4.1. deste artigo.

23.4.3. sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes Certificados de Seguro ou
Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o
item 23.4.2. deste artigo;

23.4.4. se a quantia a que se refere o item 23.4.3. deste artigo for igual ou
inferior ao Prejuizo vinculado a Cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participara com a respectiva Indenizacao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

23.4.5. se a quantia estabelecida no item 23.4.3. for maior que o Prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
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participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva Indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

24 . PERDA DE DIREITOS

241.Sob pena de perder o direito a Indenizagao, na hipétese de
descumprimento doloso (item 19.1.1), o Segurado participara o Sinistro a
Seguradora tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

24.2. Além dos casos previstos em lei, e demais itens do Contrato de Seguro,
o Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o
seguro cancelado, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigagoées convencionadas neste contrato
de seguro; e

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que
se refere este contrato de seguro.

d) Se o Segurado, seu representante legal ou Corretor de Seguros
dolosamente fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitagao da Proposta ou no valor do Prémio, ficara
prejudicado o direito a Indenizagcao, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido e ao ressarcimento das
despesas efetuadas pela Seguradora. Se a inexatidao ou a omissao
nas declaragées nao resultar de Ma-Fé (ato culposo) do Segurado, a
Seguradora podera:

I - na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
de prémio cabivel.

Il - na hipétese de ocorréncia de Sinistro sem indenizagao

integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da Indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

iii - na hipétese de ocorréncia de Sinistro com Indenizagao
integral, cancelar o seguro apdés o pagamento da
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indenizagdo, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenca de prémio cabivel.

24.3.0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel provocar Agravamento Relevante do risco
coberto:

. Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte)
dias, cobrar a diferengca de prémio ou, se nao for tecnicamente
possivel garantir o novo risco, resolver o contrato, hipétese em que
este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da
notificagao de resolugao.

i.i) O segurado que dolosamente descumprir o dever previsto
nestas condi¢cdes contratuais, perde a garantia, sem prejuizo
da divida de prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora.

i.ii) O segurado que culposamente descumprir o dever previsto
nas condi¢oes deste seguro fica obrigado a pagar a diferenca
de prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a tipo de risco que nao seja
normalmente subscrito pela seguradora, nao fara jus a
garantia.

Il Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o
aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor
originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a modificagao
no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
ciéncia da alteragao no Prémio, com eficacia desde o momento em
que o estado de risco foi agravado.

M. Em caso de Sinistro, a Seguradora podera recusar a Indenizagao se
demonstrado o nexo causal entre o Agravamento Relevante do
Risco e o Sinistro caracterizado.

24.4 Fizer declaragoes falsas ou incompletas, ou ainda omitir circunstancias
de seu conhecimento que poderiam ter influenciado na Regulagao de
Sinistro.

24.5.Recusar a apresentar a documentacdo exigida e indispensavel a
comprovacgao do Sinistro.

24.6.Deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacao
ou que esteja ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar
os Prejuizos resultantes de um Sinistro.

24.7. Transferir direitos e obrigagdes a terceiros sem prévia anuéncia da
Seguradora.
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25.SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

25.1.Paga a Indenizacédo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e agbes que competirem ao Segurado contra o autor do dano,
podendo exigir do Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para
o exercicio desses direitos. O Segurado € obrigado a colaborar no exercicio
dos direitos derivados da sub-rogagado, respondendo pelos prejuizos que
causar a Seguradora.

25.2. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge
do Segurado, ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade,
do Segurado; empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

25.3.Quando o culpado pelo Sinistro for garantido por seguro de responsabilidade
civil, € admitido o exercicio do direito excluido nas hipoteses previstas na
Clausula 25.2 contra a seguradora que o garantir.

25.4.E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogagao.

25.5.A Seguradora exercera seus direitos de sub-rogagdo contra o Segurado
exclusivamente quando puder comprovar que o evento se enquadra em um dos
itens previstos na clausula “Riscos Excluidos / Prejuizos N&o Indenizaveis”.

26.PRESCRIGCAO
26.1. Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

26.2. O prazo prescricional da pretenséo relativa ao recebimento de indenizagdo ou
capital Segurado sera suspenso uma unica vez, caso o interessado apresente
pedido formal de reconsideracdo da recusa a Seguradora. A suspensao
vigorara até que o interessado seja cientificado da deciséao final da Seguradora
sobre o pedido.

27.FORO

27.1.Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou
conflitos oriundos deste Contrato de Seguro, salvo se este ajuizar a agao
optando por qualquer domicilio da Seguradora ou de agente dela.

28.PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

28.1.0 Segurado reconhece que, ao preencher a Proposta com fornecimento das
informacdes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude
(quando for o caso) serdo usados e analisados pela Seguradora com a
finalidade de analisar a aceitagao ou n&o do risco.

28.2. Sendo firmado o contrato de seguro, os dados pessoais inseridos na Proposta
serao tratados para o cumprimento das obrigagdes contratuais de ambas as
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partes, pelo periodo em que o contrato estiver em vigor e enquanto forem
necessarios para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pela
Seguradora; defesa de direitos da Seguradora em processos judiciais e
administrativos; para a protegdo do crédito; para atender aos legitimos
interesses da Seguradora para tratamentos com finalidade de elaboracéo de
modelos preditivos e/ou mercadolégicos das empresas do nosso Grupo
econdmico, salvo quando tratarem-se de dados sensiveis.

28.3.0 Segurado esta ciente que para a especifica finalidade de execugéo deste
contrato, os dados poderdo ser compartilhados com outras empresas
controladoras cuja atuagdo seja essencial ao cumprimento do contrato de
seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulacao de sinistro, servigos de
telemedicina, call center, corretora, etc).

28.4.Os dados do Segurado serdo guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos
pelo prazo previsto pelo regulador de seguros.

28.5. O Segurado, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela Seguradora, gratuitamente, a qualquer
momento e mediante pedido expresso: (i) a confirmagdo da existéncia de
tratamento; (ii)) o acesso aos dados; (iii) a corregdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados, (iv) revogacao do consentimento e eliminag¢ao dos
dados, (v) portabilidade dos dados para outro Controlador, (vi) anonimizagéo,
bloqueio ou eliminagcdo de dados tratados em excesso,(vii) informagdes sobre
entidades com as quais o controlador compartilhou seus dados, além de outros
direitos que possam vir a ser estipulados através da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados.

28.6."Aviso de Privacidade: A Seguradora realiza o tratamento de dados pessoais
de pessoa natural observando as leis e regulamentagbes que regem a
privacidade e a protegédo de dados pessoais, e divulga as regras de tratamento
em sua Politica de Privacidade disponivel neste estabelecimento e também no
Portal da Privacidade Safra (https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-
privacidade-lgpd.htm). Para exercer os direitos previstos na Lei Geral de
Protecao de Dados, utilize o canal SAC, através do 0800-772-5755.

28.7. A Seguradora garante e assume o0 compromisso de jamais vender e nem ceder
os dados do Segurado para além das finalidades mencionadas, ao que declara
que cumpre integralmente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados do Brasil.
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CONDICOES ESPECIAIS

PROTEGCAO FINANCIAMENTO
DEFINIGOES

Para fins desta cobertura as definicdes estdo descritas no item 4- DEFINICOES da
Condicao Geral.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta cobertura tem como objetivo indenizar até o Limite Maximo de
Indenizagcdo contratado para esta cobertura, o valor correspondente a
diferenga entre o Saldo para Pagamento Antecipado e o valor de mercado do
veiculo garantido em consequéncia da perda total do Veiculo Financiado e/ou
arrendado do Segurado, em decorréncia de colisdo, incéndio, roubo e furto.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

21. Alem das exclusées da Clausula 14 — RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos de:

a) juros moratérios e multas decorrentes de pagamentos de parcelas
do financiamento/arrendamento em atraso;

b) quaisquer tarifas de servigos das companhias financeiras, tais
como, aditamento contratual, fornecimento de atestados, segunda
via de documentos e coleta e entrega de documentos; e

c) despesas de cobranga, custas processuais e/ou honorarios
advocaticios.

3. CARENCIA
3.1. Esta cobertura nado é elegivel a Caréncia.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
4.1. Nao havera franquia para esta cobertura
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5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, conforme disposto na clausula
“‘Documentos para Regulacao de Sinistro” destas Condi¢cbes Gerais, deve ser
fornecida Carta da Companhia Financiadora informando o valor referente ao
Saldo para Pagamento Antecipado

6. RATIFICAGAO
6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cbdes Gerais que ndo tenham
sido alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.

6.2. A contratagédo desta cobertura é elegivel para veiculos que possuem seguro
automovel.
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PROTEGAO NOTA FISCAL

DEFINIGOES

Para fins desta cobertura as definicdes estdo descritas no item 4- DEFINICOES da
Condicao Geral.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS / BENS COBERTOS

1.1. Esta cobertura tem por objetivo indenizar até o Limite Maximo de Indenizag&o
contratado para esta cobertura, o valor correspondente a diferenca entre a Nota
Fiscal de Compra e o valor de mercado do veiculo garantido em consequéncia
de sua perda total e em decorréncia de colisdo, incéndio, roubo e furto.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das exclusdes da Clausula 14 — RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS, esta cobertura nio indenizara os prejuizos de:

a) juros moratoérios e multas decorrentes de pagamentos de parcelas
do financiamento/arrendamento em atraso;

b) quaisquer tarifas de servigos das companhias financeiras, tais
como, aditamento contratual, fornecimento de atestados, segunda
via de documentos e coleta e entrega de documentos; e

c) despesas de cobranga, custas processuais e/ou honorarios
advocaticios.

3. CARENCIA
3.1. Esta cobertura ndo ¢é elegivel a caréncia.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
4.1. Nao havera franquia para esta cobertura

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente cobertura, conforme disposto na clausula
“‘Documentos para Regulagao de Sinistro” destas Condi¢des Gerais, deve ser
fornecida Copia simples ou digital da Nota Fiscal de Compra do Veiculo.
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6. RATIFICACAO
6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham
sido alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.

6.2. A contratacdo desta cobertura é elegivel para veiculos que possuem seguro
automovel.
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PARCELA PROTEGIDA
DEFINIGOES

Para fins desta cobertura as definicdes estdo descritas no item 4- DEFINICOES da
Condicao Geral.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta cobertura tem como objetivo indenizar até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado para esta cobertura, o valor correspondente até 4
(quatro) parcelas do Financiamento/Empréstimo, em decorréncia de roubo ou
furto do veiculo financiado/garantia.

1.2. Em caso de quitacdo antecipada do Financiamento/Empréstimo, o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado para esta cobertura é designado ao
Reembolso das Despesas de Documentagdao da compra de um novo veiculo,
em decorréncia de roubo ou furto do veiculo objeto do financiamento/garantia.

a) Entende-se como Documentagao da compra de um novo veiculo:

a IPVA
b Licenciamento
C Despesas com despachantes

o

SPVAT

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das exclusdes da Clausula 14 — RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS, esta cobertura nio indenizara os prejuizos de:

a) juros moratoérios e multas decorrentes de pagamentos de parcelas
do financiamento/arrendamento em atraso;

b) quaisquer tarifas de servicos das companhias financeiras, tais
como, aditamento contratual, fornecimento de atestados, segunda
via de documentos e coleta e entrega de documentos; e

c) despesas de cobranga, custas processuais e/ou honorarios
advocaticios.

3. CARENCIA
3.1. Esta cobertura ndo ¢é elegivel a Caréncia.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
4.1. Nao havera franquia para esta cobertura
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5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, conforme disposto na clausula
“‘Documentos para Regulacédo de Sinistro” das Condi¢cboes Gerais, deve ser
fornecida carta da Companhia Financiadora informando os valores das
parcelas do financiamento e boletim de ocorréncia com a descricao do
ocorrido.

6. RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que n&do tenham
sido alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.

6.2. Esta cobertura é elegivel a todos os segurados que possuem veiculo
automotor elegivel ao seguro, ndo € obrigatdria a existéncia de aquisicéo de
seguro automovel.
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PROTEGAO DESPESAS ADICIONAIS
DEFINIGOES

Para fins desta cobertura as definicdes estdo descritas no item 4- DEFINICOES da
Condicao Geral.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS / BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar até o valor contratado para esta
cobertura e discriminado na Apodlice, o pagamento de despesas ocorridas em
consequéncia da Perda Total do veiculo do Segurado, que relacionamos
abaixo:

Aluguel de Veiculo até receber a indenizagao;

Gastos com Documentacéo;

Despachantes;

Taxis;

Tarifas de servicos das companhias financeiras, tais como, aditamento

contratual, fornecimento de atestados, segunda via de documentos e coleta
e entrega de documentos; e

Equipamentos e acessorios fixos permanentemente no veiculo;

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das exclusdes da Clausula 14 — RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS, esta cobertura nio indenizara os prejuizos de:
a)juros moratérios e multas decorrentes de pagamentos de
parcelas do financiamento/arrendamento em atraso; e

b)despesas de cobranga, custas processuais e/ou honorarios
advocaticios. Esta cobertura nao podera ser contratada
isoladamente.

3. CARENCIA
3.1. Esta cobertura nao é elegivel a Caréncia.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
4.1. Nao havera franquia para esta cobertura
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5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, conforme disposto na
clausula “Documentos para Regulagao de Sinistro” das Condi¢des Gerais, deve
ser fornecida:

a) Notas Fiscais e recibos originais referente as despesas efetuadas; e
b) Notas Fiscais dos equipamentos e/ou acessorios fixos permanentemente
no veiculo;

6. RATIFICAGAO

6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham
sido alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.

6.2. Estacobertura é elegivel a todos os segurados que possuem veiculo automotor
elegivel ao seguro, ndo € obrigatdria a existéncia de aquisicdo de seguro
automovel.
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REEMBOLSO DE FRANQUIA
DEFINIGOES

Para fins desta cobertura as definicdes estdo descritas no item 4- DEFINICOES da
Condicao Geral.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS / BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar até o valor contratado para esta
cobertura e discriminado na Apodlice, o reembolso da Franquia obrigatoria a
companhias seguradoras, em caso de evento coberto.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das exclusdes da Clausula 14 — RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS, esta cobertura nao indenizara os prejuizos de:
a)juros moratérios e multas decorrentes de pagamentos de
parcelas do financiamento/arrendamento em atraso; e

b)despesas de cobranga, custas processuais e/ou honorarios
advocaticios.

3. CARENCIA
3.1. Esta cobertura nao é elegivel a Caréncia.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

4.1. Nao havera franquia para esta cobertura

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, conforme disposto na
clausula “Documentos para Regulacao de Sinistro” destas Condicdes Gerais,
deve ser fornecida:

a) Notas Fiscais e ou recibos originais referente ao pagamento da Franquia;
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6. RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham
sido alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.

6.2. A contratagcdo desta cobertura é elegivel para veiculos que possuem seguro
automovel.
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ALUGUEL DE VEICULO
DEFINICOES

Para fins desta cobertura as definicdes estdo descritas no item 4- DEFINICOES da
Condicao Geral.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS / BENS COBERTOS

1.1. Esta cobertura tem por objetivo indenizar até o valor contratado para esta
cobertura e discriminado na Apdlice, o pagamento de aluguel de veiculos,
ocorrido em consequéncia da Perda Total do veiculo do Segurado.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

2.1. Além das exclusdes da Clausula 14 — RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS, esta cobertura nao indenizara os prejuizos de:
a)juros moratérios e multas decorrentes de pagamentos de
parcelas do financiamento/arrendamento em atraso; e

b)despesas de cobranga, custas processuais e/ou honorarios
advocaticios. Esta cobertura nao podera ser contratada
isoladamente.

3. CARENCIA
3.1. Esta cobertura nao é elegivel a Caréncia.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGCAO OBRIGATORIA DO SEGURADO
4.1. Nao havera franquia para esta cobertura

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, conforme disposto na
clausula “Documentos para Regulacao de Sinistro” destas Condicdes Gerais,
deve ser fornecida:

a) Notas Fiscais e recibos originais referente as despesas efetuadas com o
aluguel de veiculos;

Processo SUSEP N° 15414.622063/2024-11 35



6. RATIFICACAO

6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condigdes Gerais que nao tenham
sido alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.

6.2. Estacobertura é elegivel a todos os segurados que possuem veiculo automotor
elegivel ao seguro, ndo € obrigatoria a existéncia de aquisicado de seguro
automoével.
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