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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

CONDICOES GERAIS

INFORMAGOES PRELIMINARES

A Aceitacao deste Seguro pela Seguradora estara sujeita a analise do Risco,
sendo reservado a Seguradora o direito de aceitar ou recusar a Proposta, com
manifestagcao justificada, com base em critérios técnicos, nao se
caracterizando tal recusa como ato discriminatério ou inibente da livre
iniciativa empresarial.

O registro deste plano na Susep nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendagao a sua comercializagao

O registro deste produto é automatico e n&o representa aprovagdo ou
recomendacao por parte da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

O Segurado podera consultar a situagao cadastral de seu Corretor de Seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, razéo social
ou nome completo, Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou o Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF).

As condi¢des contratuais / regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade
junto a Susep poderao ser consultadas no endereco eletrbnico www.susep.gov.br,
de acordo com o numero de processo constante do Bilhete ou Apdlice de Seguro.

2. APRESENTAGAO

21.

2.2

2.3.

24,

Apresentamos a seguir as Condigdes Contratuais do Seguro Bens Protegidos Safra,
que estabelecem as normas de funcionamento das Coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos serdo consideradas, em cada caso, somente as
Condicdes correspondentes a Cobertura contratada, que estardo previstas no
respectivo Bilhete ou Apdlice de Seguro, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do Seguro, o Segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condi¢cdes Contratuais.

Para os casos nao previstos nestas Condicoes Contratuais, serdo aplicadas as leis
que regulamentam os Seguros no Brasil.

3. ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

3.1.

Este contrato esta dividido em trés partes assim denominados: Condicées Gerais,
Condi¢des Especiais e Condi¢gbes Particulares os quais, em conjunto, recebem o
nome de “Condigoes Contratuais”’, fazendo parte integrante e inseparavel do
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

a) Condigoes Gerais: sdo as clausulas comuns a todas as Coberturas do Seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos do Segurado e da Seguradora.
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b) Condigées Especiais: conjunto de clausulas relativas a cada uma das
Coberturas contratadas, que eventualmente alteram as Condigcdes Gerais e nas
quais sao descritos os Riscos cobertos e ndo cobertos em cada Cobertura.

c) Condigoes Particulares: conjunto de clausulas que alteram de alguma forma as
Condicdes Gerais e/ou Especiais, variando tais alteracbes de acordo com cada
Segurado.

4. DEFINIGOES

Acidente: Qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista, ocasional e
exterior a vitima ou ao Bem atingidos, que provoca Danos Materiais aos Bens Segurados,
passiveis de reparacao, e constru¢cao ou reposicao.

Agravamento Relevante do Risco: Sera relevante o Agravamento do Risco que
conduza ao aumento significativo e continuado da probabilidade de realizagdo do Risco
descrito no questionario de avaliagdo do risco ou da severidade dos efeitos de tal
realizagao.

Apdlice: Documento por meio do qual a Seguradora formaliza a Aceitagdo do Seguro,
definindo e regulando as relagdes entre as partes, estabelecendo os reciprocos direitos e
obrigagdes, condi¢cbdes pactuadas e Vigéncia; a ele se agregando a Proposta ou Bilhete, a
ficha de informagdes, as Condi¢gdes Contratuais e outros documentos que deram origem a
contratacao, além de eventuais Endossos.

Assisténcia Técnica: Estabelecimento comercial autorizado pelo fabricante ou por esta
Seguradora a prestar o servigo de reparo e/ou manutengéo dos produtos elegiveis a este
Seguro, quando previsto nestas Condigcbes Gerais.

Aviso de Sinistro: Comunicagdo da ocorréncia de um Sinistro, que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a Indenizacdo em
caso de Sinistro.

Bem Segurado: Trata-se do bem objeto do Seguro, € o bem descrito no Bilhete ou
Apolice de Seguro e comprovado por meio do documento fiscal de aquisigéo.

Bilhete: E o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitacéo
da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislagao especifica.

Bonus: Desconto progressivo aplicado sobre o Prémio do Seguro, de acordo com a
experiéncia de sinistro das apdlices anteriores.

Caréncia: E o periodo de tempo ininterrupto, contado da data do inicio de vigéncia do
seguro individual ou da sua reconducao depois de suspenso, durante o qual o Segurado
permanece no seguro sem ter direito as garantias contratadas, sem prejuizo do
pagamento dos prémios individuais.

Cobertura: Garantia conferida por um Contrato de Seguro; indica as responsabilidades
pelos Riscos assumidos pela Seguradora no referido contrato.

Contrato de Seguro: E aquele, expresso em um Bilhete ou Apdlice de Seguro, pelo qual
a Seguradora, mediante o recebimento de remunerag¢do, denominada Prémio, obriga-se a
garantir interesse legitimo do Segurado contra Riscos predeterminados.
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Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada para intermediar a
comercializagao de contratos de Seguros. O Corretor de Seguros respondera civilmente
perante o Estipulante, Segurados e a Seguradora pelos Prejuizos que causar por
omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao, bem como é responsavel por
dar ciéncia ao Estipulante e Segurado de qualquer informagao relativa ao seguro e/ ou
comunicacao efetuada pela Seguradora.

Dano: Prejuizo decorrente de um Evento.

Dano Acidental: Todo dano que impega o funcionamento normal do Bem Segurado,
levando seu desempenho funcional abaixo do normal causado n&o intencionalmente por
acidentes de causa externa, queda, quebra, tor¢do, descarga elétrica ou sobrepeso ao
bem segurado observadas as exclusdes e limitagdes.

Dano Material: Dano fisico causado exclusivamente a propriedade material tangivel,
neste caso ao Bem Segurado. Ndo se enquadram neste conceito a redugdo ou a
eliminacao de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos,
valores mobiliarios, etc., que sdo consideradas prejuizos financeiros. A redugéo ou a
eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios
também ndo se enquadra na definicdo de dano material, mas na de perda financeira. As
lesdes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sao Danos Materiais, mas danos fisicos.

Data do Sinistro: Data determinada da ocorréncia de um Evento previsto e coberto pelo
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Defeito Funcional: Todo defeito repentino ou espontaneo de origem mecanica ou elétrica
implicando em desempenho abaixo do normal de uma pega coberta que impega o
funcionamento normal do bem segurado, conforme especificado pelo fabricante do bem
ou das pecas e/ou dos componentes. Nao sera considerado ‘defeito funcional se o
Segurado concorrer para a falha por uso comercial, profissional, impréprio, imprudéncia,
mau uso ou negligéncia.

Depreciagao: Valor percentual matematicamente calculado que, diminuido do Valor de
Novo de um determinado bem, conduzira ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, 0
valor do mesmo na data de eventual Sinistro. Para calculo do percentual utilizam-se os
critérios de uso, idade e estado de conservagédo do bem a ser depreciado.

Dolo: Ma fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz ou confirma outrem
em erro. E a vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado
criminoso, visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o Seguro.

Endosso: Documento que formaliza disposicdoes complementares, anexadas a uma
Apdlice ja emitida, podendo constituir em alteragdes de Cobertura, cobranga de Prémio
adicional, prorrogacao do periodo de Vigéncia, dentre outros.

Evento: Fato ou acontecimento futuro, incerto, involuntario, ocorrido durante a Vigéncia
do Seguro, que acarreta Prejuizo ao Segurado.

Franquia: ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, € o valor e/ou percentual
expressamente definidos no Bilhete ou Apdlice de Seguro, para cada Cobertura prevista,
representando a participagcao do Segurado nos Prejuizos resultantes de cada Sinistro. A

Processo SUSEP n°. 15414.608115/2022-76 5



responsabilidade da Seguradora comega apenas e tdo somente apos ultrapassado o
limite da Franquia.

Fraude: Obtencgéao, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil artificio ou
qualquer outro meio que possa enganar. Nos termos da legislagdo penal brasileira, € uma
das formas de estelionato.

Furto Qualificado: Para fins deste seguro é o furto cometido sem emprego de violéncia
fisica, exclusivamente, com destruicdo ou rompimento de obstaculos, ou mediante
emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizagao de
qualquer desses meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos ou sido constatada
por laudo pericial policial.

Furto Simples: Para fins deste seguro € a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa
alheia movel, sem emprego de violéncia e sem vestigios que comprovem claramente a
sua ocorréncia.

Indenizagao: Valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado, no caso da efetivagao
do Risco coberto, observadas as Coberturas contratadas e os limites estabelecidos no
Bilhete ou Apdlice de Seguro, bem como o valor do Prejuizo apurado no momento do
Sinistro.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): Limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por Evento ou série de Eventos que atinjam uma mesma Cobertura
contratada, o qual sera expresso no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Meios Remotos: Aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagcdo envolvendo o uso
de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou
digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre outras, nos termos da regulamentagao
especifica.

Nota Fiscal: E o documento oficial utilizado para comprovar a transacdo comercial, ou
seja, a venda do produto. O valor nela descriminado reflete o valor pago na aquisicao do
Bem Segurado e também comprovar sua pré-existéncia.

Dano por Agua ou Liquido: E todo defeito que impega o funcionamento normal do Bem
Segurado, levando seu desempenho funcional abaixo do normal, causado nao
intencionalmente por imersao e/ou derramamento de liquidos de qualquer espécie sobre 0
Bem Segurado, bem como oxidagao causada por vapor, transpiracao e agao de maresia.

Participacao Obrigatéria do Segurado: ou também chamada de Franquia, é o valor
elou percentual expressamente definidos no Bilhete ou Apdlice de Seguro, para cada
Cobertura prevista, representando a participacdo do Segurado nos Prejuizos resultantes
de cada Sinistro. A responsabilidade da Seguradora comega apenas e tdo somente apds
ultrapassado o limite da Franquia.

Perda Total: Perda da natureza inerente do Bem Segurado em consequéncia de Dano
extenso que o torna, de forma definitiva, impréprio ao fim a que era destinado, sendo
descartada a viabilidade de conserto.

Prejuizo: Qualquer dano ou perda sofrida pelos Bens Segurados.
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Prémio: Valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que esta assuma a
responsabilidade por um determinado Risco e para o custeio do seguro para o periodo de
Cobertura contratado.

Prémio Periédico: valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer periodicidade
compativel com as suas caracteristicas e com a Vigéncia da cobertura, conforme opgao
especificada no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a Vigéncia
integral do Bilhete ou Apdlice de Seguro, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Proponente: Pessoa, fisica ou juridica, que demonstra interesse e adere ao Seguro.

Proposta: E o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do Risco coberto, por meio do qual o Segurado ou o Proponente expressa a
intencdo de contratar as Coberturas, manifestando pleno conhecimento das Condi¢des
Contratuais. Instrumento que formaliza o interesse do Segurado ou Proponente em
contratar o Seguro, exceto quando a formalizacao se faz através de Bilhete de Seguro.

Pré-Rata: Calculo do prémio do seguro proporcional aos dias de Vigéncia da Cobertura.

Rateio: Condicdo contratual que prevé a possibilidade do Segurado assumir uma
proporcao da Indenizagdo do Seguro quando o valor segurado € inferior ao valor efetivo
do Bem Segurado.

Recall: E um chamado do fabricante para corrigir eventuais falhas detectadas em pecas
ou sistemas de um produto.

Regulacao de Sinistro: Refere-se ao procedimento por meio do qual a Seguradora
analisa as circunstancias e a documentagao de um Sinistro avisado pelo Segurado para
efeitos de determinar se existem Riscos cobertos, bem como se o Segurado cumpriu
todas as suas obrigagdes legais e contratuais e se tal Sinistro sera indenizado nos termos
deste Bilhete ou Apdlice Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Reintegragao: Recomposicdo do Limite Maximo de Indenizagao relativo a uma ou mais
das Coberturas contratadas, apoés ter sido efetuado o pagamento de alguma Indenizagao
ao Segurado. O Segurado deve formalizar esta solicitacdo e a Seguradora podera, apos
sua avaliagdo, aceitar ou ndo o pedido de Reintegracdo mediante cobran¢a de Prémio
adicional, quando for o caso.

Remanufaturado / Recondicionado: Sdo produtos onde os componentes que sofreram
desgaste sao substituidos ou reparados, atendendo as mesmas especificagbes de um
produto novo.

Renovagao: E a contratacdo de um novo Seguro, sem interrupcdo de cobertura, por meio
da emissdo de novo Bilhete ou Apdlice de Seguro, em condigdes semelhantes as que
vigoravam anteriormente ou sob novas condigdes negociadas previamente.

Representante de Seguros: Pessoa juridica que assume a obrigagcdo de promover, em
carater nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagao de contratos de Seguro
a conta e em nome da Seguradora.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, que independe da
vontade das partes (Segurado e Seguradora) e cuja ocorréncia acarreta Prejuizo ao
Segurado.
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Roubo: Ato de subtracdo de Bens ou valores segurados cometido mediante grave
ameacga ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou depois de se haver reduzido, por
qualquer meio, a possibilidade de resisténcia da pessoa.

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um Sinistro e que ainda possam ter valor
comercial.

Segurado: Pessoa que contrata ou adere ao Seguro mediante o pagamento do Prémio.

Seguradora: E a empresa legalmente constituida e autorizada a garantir os Riscos
cobertos por este Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Seguro a Primeiro Risco Absoluto: Aquele em que a Seguradora responde pelos
Prejuizos, integralmente, até o montante do LMI da Cobertura reivindicada, nao se
aplicando, em qualquer hipétese, clausula de Rateio.

Sinistro: E a concretizacdo de um Risco coberto durante a Vigéncia do seguro, a
ocorréncia de um Evento danoso acidental e imprevisto podendo estar coberto pelo
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Valor Atual: E o custo de reposi¢do do bem sinistrado no estado em que se encontra
durante utilizacdo no dia e local do Sinistro, ou seja, o valor do bem no estado de novo
deduzido da respectiva depreciagéo pela idade, uso, estado de conservagao e desgaste.

Valor de Novo: Prego da aquisigao de um bem, igual ou similar, sem uso prévio, na data
do Sinistro.

Vigéncia: E o periodo de tempo fixado para validade do Seguro.

5. OBJETIVO DO SEGURO

5.1. O presente Seguro tem por objetivo indenizar o Segurado pelos Prejuizos sofridos
ao(s) Bem(ns) Segurado(s) quando da ocorréncia de Evento coberto durante o prazo
de Vigéncia, até o Limite Maximo de Indenizagdo fixado para cada uma das
Coberturas, exceto se decorrente de Riscos Excluidos, desde que respeitadas
as condig¢oes contratuais.

6. AMBITO GEOGRAFICO E MOEDA

6.1. O ambito geografico deste Seguro sera em Territério Nacional, salvo indicagdo em
contrario estabelecida pelas partes no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

6.2. Salvo convengdao em contrario, todos os limites, Franquias, Prémios e outras
quantias deste Seguro estdo expressos em moeda corrente do Brasil, e as
Indenizagbes serao pagas em dinheiro, também, em moeda corrente do Brasil.

7. DOCUMENTOS DO SEGURO

7.1. Sao documentos deste Contrato de Seguro: a Especificacédo, o Bilhete ou Apdlice de
Seguro, as Condicbes Gerais, Especiais e Particulares, a Proposta assinada pelo
Segurado, seu representante ou Corretor de Seguros quando for o caso, a ficha de
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informagdes, eventuais Endossos e todos os demais documentos anexos e que
deram origem a contratacéo ou alteragdo do Seguro.

7.2. Qualquer alteragao no conteudo dos documentos referidos no item acima somente é
valida se for efetuada por escrito, na forma descrita na clausula “Aceitagéo,
Alteracédo do Seguro e Renovacao”, destas Condi¢cées Contratuais.

7.3. Nao sera valida, em nenhuma hipétese, a presuncdo de que a Seguradora
possui conhecimento de circunstancias que nao constem dos documentos
citados nesta clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas Condi¢goes Contratuais.

8. VIGENCIA DO SEGURO

8.1. A Vigéncia deste Seguro se inicia as 24 (vinte e quatro) horas da data de Aceitacao
da Proposta ou do pagamento do Prémio (total ou da 12 parcela), o que ocorrer
primeiro.

8.2. O término de Vigéncia do Seguro encontra-se discriminado no Bilhete ou Apdlice de
Seguro.

9. FORMA DE CONTRATAGAO

9.1. Este Seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora sera
integralmente responsavel pelos Prejuizos cobertos, sem aplicagdo de clausula de
Rateio, até o Limite Maximo de Indenizacéo aplicavel e deduzidas as Franquias ou
Participagdes Obrigatorias do Segurado previstas no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

10. COBERTURAS DO SEGURO

10.1. As Coberturas deste Seguro sao as discriminadas no Bilhete ou Apdlice de Seguro
e constantes das Condigcbes Especiais, de contratacao individual e ndo vinculante.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

11.1. O Limite Maximo de Indenizagao (LMI) é o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora pelo Sinistro ou série de Sinistros abrangidos pela mesma Cobertura e
correspondera ao valor contratado pelo Segurado e discriminado no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

11.2. Em caso de Sinistro, o valor da Indenizacdo pago pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da Cobertura
afetada.

11.3. Este Seguro nao prevé qualquer tipo de Reintegragdao do Limite Maximo de
Indenizagao (LMI).
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11.4. Na hipétese de Sinistro com efeitos parciais, apés o pagamento da
Indenizagao pela Seguradora, o valor pago sera automaticamente deduzido
do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da Cobertura afetada.

12. FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

12.1. Correrdo por conta do Segurado os primeiros Prejuizos indenizaveis relativos a
cada Sinistro coberto, até o limite da Participagdo Obrigatoria do Segurado ou da
Franquia estipulada no Bilhete ou Apdlice de Seguro, indenizando a Seguradora
somente o que exceder estes limites.

13. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS

13.1. Para os fins deste Seguro consideram-se Riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados nas Condigbes Contratuais, que fazem parte integrante e
inseparavel do Bilhete ou Apdlice de Seguro, e nelas encontram-se expressamente
ratificadas.

14. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS

14.1. Nao estao cobertos por este seguro quaisquer perdas, Danos e/ou Prejuizos
direta ou indiretamente decorrentes de ou atribuiveis a:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados
pelo Segurado, seus sécios controladores, seus dirigentes e
administradores legais, pelo Beneficiario, ou pelo representante legal, de
um ou de outro.

b) Negligéncia flagrante, agao ou omissao dolosa do Segurado;

c) Curto-Circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos, exceto
se amparados na Cobertura contratada;

d) Servigos de instalagcao ou desinstalagao, montagem ou desmontagem,
reapertos ou alinhamentos, manutenciao de carater periddico ou
preventivo do(s) bem(ns).

e) Quaisquer operagoes de transporte ou transladagao dos bens segurados;

f) Ma-qualidade, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarado, pelo
Segurado na Proposta;

g) Desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa,
manutencgao deficiente e/ou inadequada, entendendo-se como tal, aquela
que nao atende as recomendagdées minimas estabelecidas pelo
fabricante; operagoes de reparo, ajustamento e servicos de manutencao
dos Bens Segurados, erosao, corrosao, amassadura, ferrugem, oxidagao,
incrustacao, umidade, chuva, fadiga, fermentacao e/ou combustao natural
ou espontanea;

h) Furto Simples ou simples desaparecimento ou extravio;
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i) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de Danos
cobertos por este seguro;

j) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolugao, motim,
confisco, nacionalizagao, destruicao ou requisicao decorrentes de
qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, ou atos
humanitarios, em agoées destinadas a proteger e preservar a vida e a
dignidade humana, especialmente em situacées de emergéncia, como
desastres naturais e conflitos armados, e, em geral, todo ou qualquer ato
ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela for¢ca o
governo ou instigar a sua queda, pela perturbagdao de ordem politica e
social do pais, por meio de guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;
salvo prestagao de servigo militar, ou atos de humanidade em auxilio de
outrem;

k) Quaisquer Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito
e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a
ordem publica pela autoridade publica competente;

) Qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem
como a utilizagcdo ou operagcado como meio de causar Prejuizo, de
qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou
ainda, de qualquer outro sistema eletrénico;

m) Qualquer perda ou destruicao ou Dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer Prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer Dano consequente
de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais tenham
contribuido fissdo nuclear, radiagées ionizantes, contaminagao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou
materiais de armas nucleares;

n) Qualquer Prejuizo, Dano, destruicio, perda e/ou reclamacao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em:

o) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacdao eletronica de dados em
reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir
e/ou salvar qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda
que continue a funcionar corretamente ap6s aquela data.

p) Qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisdao do
Segurado ou de Terceiro, relacionado com a nao utilizagdo ou nao
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento,
interpretacao ou processamento de datas de calendario. Para todos os
efeitos, entendem-se como equipamento ou programa de computador os
circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados,
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microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de
processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicagoes ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do Segurado ou nao;

q) Danos e despesas emergentes de qualquer natureza, lucros cessantes,
bem como quaisquer Prejuizos diretos ou indiretos, mesmo que
resultantes de Riscos cobertos.

r) Danos causados pela acao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao
e vibragcao, bem como por poluicdo, contaminagiao, vazamento,
extravasamento e residuos industriais, Danos causados pelo
transbordamento e/ou entupimento de calhas com infiltragcao de agua;

s) Apropriacao ou destruicao por forgca de regulamentos alfandegarios;

t) Qualquer tipo de responsabilidade do fornecedor ou fabricante perante o
Segurado por forga de lei ou de contrato;

u) Quaisquer Danos nao materiais, tais como: demoras de qualquer espécie,
perda de mercado; perda de ponto, lucros cessantes, multas, juros e
outros encargos financeiros decorrente do ndao cumprimento de qualquer
contrato e/ou da paralizagao dos Bens Segurados;

v) Negligéncia do Segurado em usar de todos os meios para salvar e
preservar os Bens Segurados, durante ou depois da ocorréncia de
qualquer dos Eventos cobertos;

w) Cessacao da atividade por ato ou fato do empregador (Lockout);

x) Atos de Vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o
Sinistro;

y) Danos causados pelos produtos fabricados, vendidos e/ou distribuidos
pelo Segurado, depois de entregues a Terceiros;

z) Erros e/ou omissodes de profissionais;

aa) Danos Morais, que é a lesdo, praticada por outrem, ao patriménio
psiquico ou a dignidade da pessoa ou, mais amplamente, aos direitos da
personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto e/ou humilhagao, independentemente da ocorréncia conjunta
de Danos Materiais, corporais ou estéticos;

bb) Custos extras de reparo ou substituicao exigidos por qualquer norma,
regulamento, estatuto ou lei que restrinja o reparo, alteragao, uso,
operagao, construgcao reconstrucao ou instalagao na propriedade onde se
encontram os bens segurados.;

cc) Custos extraordinarios de reparo, limpeza, reconstituicdo, pintura, ou
qualquer tipo de restauracdo de objetos, ou prédios, de alguma forma
tidos como histéricos, artisticos, de autor unico, antigos ou raros, naquilo
que excederem os custos dos reparos normais que seriam feitos em
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objetos ou prédios analogos, porém que nao tivesse suas caracteristicas
particulares;

dd) Locais condenados ou autuados pelo Corpo de Bombeiros,
concessionarias de servigos publicos; Conselho Regional de Engenharia
e Arquitetura (CREA), ou outro 6rgao publico ou privado devidamente
habilitado a inspecionar, aprovar, atestar ou conceder autorizagcao de
funcionamento nos termos da legislagdo em vigor;

ee) Musgo, fungos, esporos, infestagao bacteriana ou qualquer organismo
semelhante, putrefagcdo molhada ou seca e extremos de temperaturas ou
umidade;

ff) Esta exclusdo também abrange mas nao esta limitada a custo para
investigacao, testes, servigos de profilaxia, despesa extra, interrupgao de
negoécio ou aumento do custo de remogao de escombro ou desentulho
devido a presenga de musgo, fungos, esporos, infestagdao bacteriana ou
qualquer organismo semelhante, putrefagao molhada ou seca e extremos
de temperaturas ou umidade;

g9g) Qualquer tipo de doenca;

hh) Qualquer melhoria ou modificagdo das condi¢cdées originais dos Bens
Segurados ou Sinistrados, tais como eram imediatamente antes da
ocorréncia do Sinistro;

ii) Bens que nao possuam Nota ou Cupom Fiscal;

ji) Quaisquer perdas, Danos, reclamagoes, custos ou despesas de qualquer
natureza, direta ou indiretamente, causada por, contribuida por, resultante
de, que surja de, ou em conexao com doengas transmissiveis,
independentemente de qualquer outra causa ou evento que contribua
simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia da mesma.

A presente exclusao se aplica independentemente de haver qualquer
perda de uso, de ocupacao ou de funcionamento dos Bens e locais onde
se encontram os Bens segurados, devendo ser observadas as seguintes
definicoes:

i) DOENGAS TRANSMISSIVEIS: quaisquer doengas ou enfermidades que
se propaguem de uma pessoa a outra por transmissao direta ou
indireta por um Agente ou qualquer outro organismo transmissor, bem
como quaisquer doencas e/ou enfermidades propagadas por outros
vetores e/ou agentes transmissores, incluindo, mas nao se limitando a
ao ar, alimentos, animais, pessoas, instrumentos, pragas, zoonoses,
dentre outros.

ii) AGENTE: quaisquer microrganismos que possam causar doengas e/ou
enfermidades a seres humanos e/ou animais, incluindo, mas nao se
limitando a virus, bactérias, protozoarios e quaisquer outros
organismos, parasitas, vetores e/ou agentes transmissores.

kk) As despesas com as medidas de conteng¢ao ou de salvamento.
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15. ACEITACAO, ALTERACAO E RENOVAGAO DO SEGURO

15.1. A contratacéo deste seguro é facultativa.

15.2. No caso de seguro para produto, quando a contratagcdo ocorrer em momento
diferente da aquisicdo do bem, a sua Aceitacdo podera estar condicionada a
realizagao de vistoria prévia do mesmo.

15.3. A contratacéo ou alteracdo do Seguro podera ser feita:

a) por meio de Proposta que contenha os elementos essenciais para exame,
Aceitacdo ou recusa do(s) Risco(s) proposto(s), bem como a informagédo da
existéncia de outros seguros cobrindo 0s mesmos interesses contra 0s mesmos
Riscos, assinada pelo Segurado ou Proponente, seu representante legal ou
pelo seu Corretor de Seguros, desde que por expressa solicitagdo de qualquer
um dos anteriores;

b) Mediante solicitacdo verbal do interessado, seu representante legal ou do
Corretor de Seguros habilitado, desde que realizada de modo inequivoco, cuja
comprovagao cabera a Seguradora;

c) por meios remotos através de login e senha ou certificado digital,
necessariamente pré-cadastrados pelo Proponente ou seu Representante Legal
em ambiente seguro, ou, ainda, por identificagdo biométrica.

15.3.1. O Segurado, seu representante legal e/ou o seu Corretor de Seguros é(sao)
obrigado(s) a fornecer as informacdes necessarias a Aceitacdo da Proposta e a
fixacdo da taxa para calculo do Prémio, de acordo com o questionario de
avaliagao de risco que lhe submeta a Seguradora (conforme aplicavel).

15.3.1.1. As partes e os terceiros intervenientes nos contratos, ao preencherem
a Proposta, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam
saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as
regras ordinarias de conhecimento. NAO SERA ADMITIDA A PRESUNGAO
DE QUE A SEGURADORA POSSA TER CONHECIMENTO DE
CIRCUNSTANCIAS QUE NAO CONSTEM DA PROPOSTA DE SEGURO OU
QUE NAO TENHAM SIDO COMUNICADAS POR ESCRITO.

15.3.1.2. Consideram-se relevantes e integrantes do contrato de seguro
quaisquer informacdes solicitadas pela Seguradora as figuras descritas acima
em momento anterior a Aceitacdo do risco.

15.3.1.3. O descumprimento doloso pelo Segurado, seu representante
legal e/lou o seu Corretor de Seguros, do dever de informar os dados
necessarios para avaliagdo da Proposta podera implicar na perda da
garantia, nos termos da Clausula 25.2 (d) destas Condi¢gdes Gerais, sem
prejuizo da divida de Prémio e da obrigacao de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora.

15.3.1.4. O descumprimento culposo pelo Segurado, seu representante
legal e/lou o seu Corretor de Seguros, do dever de informar os dados
necessarios para avaliagdo da Proposta implicara na reducao
proporcional da Cobertura, conforme a diferenga entre o Prémio pago e o
que seria devido caso as informagdes tivessem sido corretamente
prestadas.
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15.3.1.5. Se os fatos ndo revelados pelo Segurado, seu representante legal
elou o seu Corretor de Seguros, tornarem a garantia tecnicamente impossivel,
ou se tais fatos corresponderem a tipo de interesse ou Risco que ndo seja
normalmente subscrito pela Seguradora, a Apdlice de Seguro sera extinta, sem
prejuizo da obrigacdo do Segurado/Contratante de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora.

15.4. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao Segurado ou Proponente, os
protocolos obrigatérios e as demais informacgbdes previstas na legislacdo e
regulamentagao vigentes.

15.5. O(s) pedido(s) de cotagcdo a Seguradora nao equivale(m) a Proposta, e as
informagdes prestadas pelas partes e por terceiros intervenientes na fase pre-
contratual integram o contrato que vier a ser celebrado.

15.6. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para aceitar ou recusar
uma proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos,
para alteracbes que impliquem modificagdes dos Riscos originalmente aceitos ou,
ainda, para as renovagoes.

15.7. A contagem do prazo de avaliagdo ficara suspensa, caso a Seguradora,
justificando os novos pedidos, solicite documentos complementares para uma
melhor analise dos Riscos propostos, e tera novo inicio a partir do primeiro dia util
apods a data em que se der a entrega da documentacgao.

15.8. A Seguradora comunicara por escrito ao Segurado ou Proponente, seu
representante ou ao seu Corretor de Seguros, a nao Aceitagcdo do Seguro,
especificando os motivos de recusa.

a) Na hipotese de a Proposta ter sido recepcionada com prémio para oferecimento
de cobertura proviséria, a Cobertura do Seguro prevalecera por mais 2 (dois)
dias uteis contados a partir da data em que o Segurado ou Proponente, seu
representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa e,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a Seguradora devolvera a diferenca
entre o valor pago e a parcela Pro Rata correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a Cobertura proviséria, descontando ainda o IOF devido.

b) Além disso, na hipotese de n&o cumprimento do prazo maximo definido,
também sera pago ao Segurado ou Proponente o valor equivalente a
atualizacdo monetaria do valor a ser devolvido ao Segurado ou Proponente pela
variacao positiva do indice IPCA / IBGE a partir da formalizagdo da recusa até a
data efetiva da restituicdo pela Seguradora.

c) Caso nao seja cumprido o prazo maximo definido anteriormente, o valor a ser
pago ao Segurado ou Proponente estara sujeito a aplicagao de juros moratérios
de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, a partir do primeiro dia posterior
ao término do prazo fixado para devolugdo do Prémio até a data da efetiva
restituicdo pela Seguradora.

15.9. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora nos prazos previstos
anteriormente caracterizara a Aceitagao tacita da Proposta.

15.10. A emissado do Bilhete ou Apdlice de Seguro sera feita em até 30 (trinta) dias, a
partir da data da Aceitagdo do Seguro.
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15.11.

15.12.

15.13.

A renovagao podera ser efetuada de forma automatica desde que prevista e
admitida na Proposta aceita, por igual periodo e nos mesmos termos e condigdes,
salvo se o Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario,
mediante aviso prévio em até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do
Bilhete de Seguro, ou se ocorrer alguma das causas de cancelamento nas
Condi¢des Contratuais. Decorrido o prazo contratual renovado automaticamente,
as demais renovagdes do Seguro deverdo ser solicitadas pelo Segurado antes do
seu vencimento, para que a Seguradora analise todos os aspectos necessarios, e
possa se decidir sobre a Aceitagao ou recusa do Risco.

O seguro pode ser transferido pelo Segurado, mediante solicitagdo a Central de
Atendimento, sendo exclusiva e intransferivel para o Produto descrito no Bilhete
e/ou no documento fiscal de compra, sendo necessario o atendimento das
condicdes previstas no item 27. TRANSFERENCIA DO INTERESSE.

O Segurado deve comunicar a Seguradora Agravamento Relevante do Risco tao
logo dele tome conhecimento.

15.13.1. Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20 (vinte)
dias, cobrar a diferenga de Prémio ou, se ndo for tecnicamente possivel garantir o
novo Risco, resolver o contrato, hipotese em que este perdera efeito em 30 (trinta)
dias contados do recebimento da notificacdo de resolugao.

15.13.1.1. O Segurado que dolosamente descumprir o(s) dever(s)
previsto(s) nestas condigées contratuais, perde a garantia, sem prejuizo
da divida de Prémio e da obrigagcao de ressarcir as despesas incorridas
pela Seguradora.

15.13.1.2. O Segurado que culposamente descumprir o dever
previsto nestas condi¢gées contratuais fica obrigado a pagar a diferenca de
Prémio apurada ou, se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a tipo de risco que nao seja normalmente subscrito pela
Seguradora, nao fara jus a garantia.

15.13.1.3. Se, em consequéncia do Agravamento Relevante do Risco, o
aumento do Prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor originalmente
pactuado, o Segurado podera recusar a modificagédo no contrato, resolvendo-o
no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da alteracdo no prémio, com
eficacia desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1.

16.2.

O Prémio do Seguro sera indicado no Bilhete ou Apdlice de Seguro, assim como a
forma e meio de pagamento.

O prazo limite para o pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada no
documento de cobranca ou outro meio adequado para tanto. Se esta data limite
cair em dia em que nio haja expediente bancario, o pagamento do Prémio podera
ser efetuado no primeiro dia util subsequente em que houver expediente. O
respectivo documento de cobranga ou outro documento adequado para tanto sera
encaminhado ao Segurado, ao seu representante legal, ou, por expressa
solicitacdo de qualquer um deles, ao Corretor de Seguros, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis em relagdo a data do respectivo vencimento.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

A data limite fixada para pagamento do Prémio a vista ou da primeira parcela, no
caso de pagamento do Prémio fracionado, ndo podera ultrapassar o 30° (trigésimo)
dia da emisséo do Bilhete ou Apdlice de Seguro.

O Prémio de Seguro podera ser unico, periédico ou possuir outra estruturagao
prevista nas condi¢gbes contratuais.

O Prémio unico pode ser fracionado, caso em que nio € permitida a cobranga de
quaisquer valores adicionais a titulo de custo administrativo de fracionamento.

O nao pagamento do Prémio com pagamento Unico ou da primeira parcela no
caso de fracionamento do Prémio, até a data do vencimento, implicara o
cancelamento automatico do Contrato de Seguro a que ele se refere,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento de Prémio, sera garantida ao Segurado a possibilidade
de antecipar o pagamento do Prémio fracionado total ou parcialmente, mediante
redugao proporcional dos juros pactuados, se houver.

O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada nao implicara na sua
quitacao total, caso todas as parcelas ndo tenham sido pagas.

O n&o pagamento ou mora das demais parcelas do Prémio do Seguro,
subsequentes a primeira, suspendera a garantia contratual, sem prejuizo do
crédito da Seguradora quanto ao Prémio devido, apds notificagdo ao Segurado,
concedendo-lhe prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento, para
regularizagcdo, contendo adverténcia de que o0 nao pagamento suspendera a
garantia e de que, ndo purgada a mora, a Seguradora nao efetuara pagamento
algum relativo a Sinistros ocorridos a partir do vencimento original da parcela nao
paga. Persistindo a inadimpléncia, o Contrato sera resolvido apds 30 (trinta) dias
contados de nova notificagao feita ao Segurado.

16.9.1. Nao havendo o pagamento até o 30° dia o Seguro sera cancelado a
partir do dia posterior a esta data.
16.9.2. A Seguradora podera dispensar nova notificagdo para resolugdao do

Contrato caso a comunicagao enviada para suspensao da garantia, nos termos da
legislacao aplicavel, contenha adverténcia expressa de que, ndo purgada a mora
no prazo concedido, o Contrato sera resolvido.

16.9.3. Caso o Sinistro ocorra durante o periodo de suspensao, a
Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao contratual, em especial,
regulagao e pagamento de sinistro.

Se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio, sem que ele se
ache efetuado, o direito a Indenizagao nao ficara prejudicado.

Exclusivamente quando o prémio for periédico, caso o pagamento nao seja
efetuado no prazo estipulado, a Seguradora podera cancelar imediatamente o
Seguro.

No caso de fracionamento de prémio unico, quando o pagamento da Indenizagao
acarretar o cancelamento do Contrato de Seguro, as parcelas vincendas do Prémio
deverao ser deduzidas do valor da Indenizagéo.

Processo SUSEP n°. 15414.608115/2022-76 17



16.13. Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro pela Seguradora cujo
Prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a
instituicoes financeiras, no caso em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

16.14. No caso de recebimento indevido de Prémio, os valores pagos serédo devolvidos e
ficam sujeitos a atualizagcdo monetaria, a partir da data de recebimento, até a data
da devolugao, com base na variagao positiva do indice IPCA / IBGE.

17. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1. O presente Contrato de Seguro sera cancelado ou rescindido:

a) No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de contratacao ou do
recebimento do Bilhete ou Apdlice de Seguro (o que ocorrer por ultimo),
em caso de desisténcia do Seguro contratado por parte do Segurado,
sendo que:

b)

i)

O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para a contratagdo, sem prejuizo de outros
meios que possam ser disponibilizados pela Seguradora;

ii) A Seguradora, ou seu representante de Seguros, e o Corretor de

i)

Seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerao ao Segurado
confirmagcao imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranc¢a;

Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os
primeiros 7 (sete) dias decorridos da emissao do Bilhete ou Apdlice
de Seguro, serao devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma
de efetivagcao do pagamento do Prémio, sem prejuizo de outros meios
ou formas disponibilizadas pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

A qualquer tempo, apos os 7 (sete) dias da data da emissao do Bilhete ou
Apodlice de Seguro, sendo que no caso de rescisao total ou parcial, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes e mediante concordancia
reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposi¢oes:

i)

Na hipétese de rescisdo a pedido da Seguradora, nas situagoes
previstas na legislagcao aplicavel e/ou no Contrato de Seguro, esta
devolvera ao Segurado a parte do Prémio Comercial, calculada de
forma proporcional a razdao entre o prazo de Risco a decorrer e o
periodo de Cobertura de Risco;

Na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora
devolvera, no minimo, a parte do Prémio Comercial calculada de
forma proporcional a razao entre o prazo de Risco a decorrer e o
periodo do Risco decorrido. Entende-se como “prazo de Risco a
decorrer” o periodo entre a data do pedido de rescisdao e a data final
da Cobertura do Seguro.
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c¢) Quando, em caso de Sinistro, houver a Indenizagdao por Perda Total do
Bem Segurado, reparo ou a reposi¢gao do mesmo quando for aplicavel.

d) Totalmente, quando a Indenizacao ou a soma das Indenizacées pagas
atingirem o Limite Maximo de Indenizagdao, ou parcialmente, para cada
item segurado, quando, em caso de sinistro, houver a reposicao ou a
indenizagao por perda total do mesmo, nao tendo o Segurado direito a
qualquer restituicao de prémio

e) Pelo descumprimento das obrigagdoes previstas nas Condigoes
Contratuais e/ou nos termos da clausula “Perda de Direitos” destas
Condig¢oes Gerais.

18. ATUALIZAGAO DE VALORES CONTRATADOS E ENCARGOS MORATORIOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

O nédo pagamento das obrigagcbes pecuniarias pela Seguradora, inclusive da
Indenizagao, nos termos da clausula Pagamento da Indenizag&o, dentro do prazo
para pagamento da respectiva obrigacao, acarretara:

a) Atualizagdo monetaria pela variagéo positiva do indice previsto abaixo, a partir
da data de exigibilidade da obrigacédo, sendo esta a data da ocorréncia do
Evento;

b) Na hipotese de mora para pagamento da indenizagdo, multa de 2% (dois por
cento) sobre o montante devido; e

c) Incidéncia de juros moratérios conforme previsto no item abaixo, calculados Pro
Rata, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo estipulado
para cada pagamento.

O indice utilizado para atualizacdo monetaria serda o IPCA / IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variacéo
positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigacado de
pagamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacéo.

Os juros moratérios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para pagamento da obrigacdo, serdo equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros de mora sera
feito independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, de uma so6 vez,
juntamente com os demais valores devidos do contrato.

19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

19.1.

O Segurado e/lou seu beneficiario, ao tomar ciéncia do Sinistro ou da
iminéncia de seu acontecimento ou de qualquer fato que possa acarretar
responsabilidade da Seguradora em relagado ao presente Seguro, devera, sob
pena de perder o direito a Indenizagao:
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

a) Avisar prontamente a Seguradora, pela via mais rapida ao seu alcance, sem
Prejuizo da comunicagao formal escrita conhecida como Aviso de Sinistro, com
identificacdo do Segurado (razdo social e CNPJ) e se possivel numero do
Bilhete ou Apdlice de Seguro, fornecendo os documentos e informagdes
relacionadas na clausula Documentos em Caso de Sinistro;

b) Tomar as providéncias consideradas inadiaveis para resguardar os interesses
comuns e minorar os Prejuizos;

¢) Quando aplicavel, franquear ao(s) representante(s) da Seguradora o acesso ao
local do Sinistro e prestar-lhe as informagdes e os esclarecimentos solicitados,
colocando a disposicdo do(s) representante(s) a documentagdo para
comprovagao ou apuragao dos Prejuizos.

19.1.1. O descumprimento doloso dos deveres previsto neste item,
implica a perda da Indenizagao, sem prejuizo da divida de Prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

19.1.2. O descumprimento culposo dos deveres previstos neste item
implica a perda parcial do direito a Indenizagcao do valor equivalente aos
danos decorrentes da omissao.

Para receber a Indenizagdo, o Segurado devera provar satisfatoriamente a
ocorréncia do Sinistro, bem como relatar todas as circunstdncias a ele
relacionadas, facilitando a ado¢do de medidas pela Seguradora para elucidar
completamente o fato e prestando a assisténcia que se fizer necessaria para tal
fim, fornecendo a documentagao basica para Regulagao do Sinistro.

Todas as despesas efetuadas com a comprovacdo do Sinistro e com os
documentos de habilitacdo efetivamente necessarios a essa comprovacgao ficam
por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas ou autorizadas pela
Seguradora de forma expressa e as devidamente estipuladas nas Coberturas
contratadas.

Devem ser deduzidos das Indenizacbes o valor da Franquia ou Participagao
Obrigatdria do Segurado, quando especificadas no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o Sinistro ndo importam,
por si sO, no reconhecimento da obrigagdo de pagar a Indenizagéo reclamada.

A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se sobre a
cobertura, sob pena de decair do direito de recusa-la, contado da data de
apresentacao da reclamacgao ou do aviso de sinistro, acompanhados de todos os
elementos e documentos a respeito da existéncia de cobertura.

A Seguradora podera solicitar documento(s) complementar(s), de forma justificada,
conforme determinado em legislagao vigente.

Solicitados documentos complementares, o prazo para a manifestacido sobre a
cobertura suspende-se, recomeg¢ando a correr no primeiro dia util subsequente
aquele em que for atendida a solicitagao, conforme legislagao vigente.

Na hipétese de recusa de Cobertura, a Seguradora devera formalizar expressa e
motivadamente sua decisao.
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20. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

20.1.

20.2.

Ocorrido o Sinistro, o Segurado, para atender o disposto na clausula
“Procedimentos em Caso de Sinistro”, destas Condi¢cdes Gerais, e sem Prejuizo do
que mais esta estabelecido nesta clausula, encaminhara a Seguradora os
documentos basicos abaixo relacionados:

a) Carta do Segurado comunicando o Sinistro, contendo: data, hora, local,
descricdo detalhada da ocorréncia, causas provaveis do Sinistro, Bens
sinistrados e estimativa dos Prejuizos;

b) Copia dos documentos que comprovem os dados cadastrais do Segurado:
i) Pessoa Fisica: RG ou CNH, CPF, comprovante de enderego completo, ou

i) Pessoa Juridica: Cartdo de inscricdo CNPJ, Estatuto ou Contrato Social,
comprovante de enderego completo

c) Copia da(s) Nota(s) Fiscal(is) do(s) Bem(ns) Segurado(s) objeto(s) do Sinistro;

d) Termo de doacdo com firma reconhecida, quando o Bem Segurado nao estiver
em nome ou sob responsabilidade formal do proprio Segurado.

e) Coépia do Boletim de ocorréncia em caso de Roubo ou Furto Qualificado,
quando for o caso e se previsto na cobertura contratada.

Fica entendido e acordado, também, que a partir da analise dos documentos
apresentados, podera surgir a necessidade de solicitacdo de outras informacgdes
e/ou novos documentos, de forma a permitir a apuragao dos Prejuizos devidos,
bem como o bom andamento dos trabalhos de Regulacdo de Sinistro, observado o
disposto na clausula Procedimentos em Caso de Sinistro.

21. INDENIZAGAO

21.1.

21.2,

21.3.

Reconhecida a Cobertura, a Indenizacao relativa a este Seguro quando realizada
em dinheiro sera efetuada via crédito diretamente em conta bancaria indicada pelo
Segurado, no prazo de 30 (trinta) dias contados da entrega dos documentos
basicos conforme disposto na clausula Documentos Para Regulagcéo de Sinistro.

21.1.1. No caso de solicitacdo de documentagdo complementar, esse prazo
sera suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias.

21.1.2. Durante o processo de liquidacdo do Sinistro, a Seguradora podera
solicitar documentos complementares, conforme previsto em legislagéo vigente.

A sociedade seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cépia da certidao de abertura de inquéritos
ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizagédo no prazo previsto. Alternativamente, podera solicitar
cépia da certiddo de abertura de inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Solicitados documentos complementares por duvida fundada e justificada, o prazo
para manifestacdo sobre a Cobertura (previsto na Clausula 21.1) e para
Pagamento da Indenizacédo (previsto na Clausula 21.2) podera ser suspenso por
até 02 (duas) vezes, recomegando a correr no primeiro dia util subsequente aquele
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21.4.

21.5.

21.6.

em que forem entregues os respectivos documentos. Em se tratando de Limite
Maximo de Indenizagdo (LMI) contratado inferior ao correspondente a 500
(quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, o prazo para regulagdo e/ou
liquidagao de Sinistro podera ser suspenso uma unica vez.

Os valores das Indenizagdes de Sinistros ficam sujeitos a atualizagdo monetaria a
partir da data de ocorréncia do Evento até a data do efetivo pagamento, com base
na variagdo positiva do indice indicado na clausula “Atualizagcdo de Valores
Contratados e Encargos Moratérios” destas Condi¢cdes Gerais, calculado Pro-Rata,
somente quando a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para
pagamento da Indenizagdo contados a partir da entrega de todos os documentos
basicos previstos.

Se o0 prazo para pagamento da Indenizagdo nao for cumprido, este valor estara
sujeito a aplicagao de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més,
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
Indenizacdo, sem prejuizo de sua atualizagdo, além de multa de 2% (dois por
cento) sobre o montante devido.

Quando previsto na cobertura contratada, a Indenizagdo podera ocorrer por meio
de repara, conserto ou reposi¢cao do Bem Segurado.

22. SALVADOS

221.

22.2,

22.3.

22.4,

22.5.

22.6.

22.7.

Ocorrido um Sinistro que atinja Bens Segurados garantidos pelo Bilhete ou Apdlice
de Seguro, o Segurado nao podera fazer o abandono dos Salvados e devera tomar
desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar
0S prejuizos.

No caso de Sinistro indenizado pelo valor total ou de reposicdo do bem, a
propriedade do Bem Segurado passa automaticamente para a Seguradora, néo
podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao desta.

Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicardo reconhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.

As pecas e produtos trocados e todos os seus acessorios e documentacao, apds a
indenizagao, passarao a pertencer a Seguradora.

A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, tomar providéncias para
o melhor aproveitamento dos Salvados, ficando, no entanto, entendido e
concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo o
reconhecimento da obrigagao de indenizar os danos ocorridos.

As despesas com as medidas de contengao ou de salvamento ocorrerdo por conta
do segurado e n&o serao cobertos por este seguro.

Uma vez constatada a necessidade de Indenizagao integral, fica automaticamente
a Seguradora autorizada a remover o Salvado, sem prejuizo da boa guarda e
preservagao do bem pelo Segurado.

Processo SUSEP n°. 15414.608115/2022-76 22



23. CESSAO DE DIREITOS

23.1.

Nenhuma disposi¢cao deste Bilhete ou Apdlice dara quaisquer direitos contra a
Seguradora a qualquer pessoa ou pessoas que ndo o Segurado. A Seguradora néo
ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cessdo de direitos feita pelo
Segurado, a menos e até que a Seguradora, por meio de Endosso, declare o
Seguro valido para o beneficio de outra pessoa. A cessdo do Contrato de Seguro
deixara de ser eficaz se ndo for comunicada a Seguradora nos 30 (trinta) dias
posteriores a transferéncia do interesse garantido.

24. CONCORRENCIA DE APOLICES OU BILHETE OU APOLICES

241,

24.2,

243,

244,

O Segurado que, na Vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
os mesmos Bens e contra os mesmos Riscos, devera comunicar sua
intengao, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, SOB PENA DE PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO.

O Prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por Cobertura cuja
Indenizagado esteja sujeita as disposicbes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a Terceiros, com o0 objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) valor das reparacdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa
das sociedades seguradoras envolvidas.

A Indenizacdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do Prejuizo vinculado a Cobertura considerada.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por Coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos Riscos, em Bilhetes ou
Apdlices distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:

a) sera calculada a Indenizagao individual de cada Cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias,
Participagdes Obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizacdo da
Cobertura e clausulas de Rateio;

b) sera calculada a “Indenizagao individual ajustada” de cada Cobertura, na forma
abaixo indicada:

i) se, para um determinado Bilhete ou Apdlice de Seguro, for verificado que a
soma das indenizagbes correspondentes as diversas Coberturas
abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de
Indenizagdo, a Indenizagao individual de cada Cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva Indenizagao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as
Coberturas que nao apresentem concorréncia com outros Bilhetes ou
Apolices serao as maiores possiveis, observados os respectivos Prejuizos
e Limites Maximos de Indenizagéo.
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c)

d)

ii) O valor restante do Limite Maximo de Indenizagdo do Bilhete ou Apdlice de
Seguro sera distribuido entre as Coberturas concorrentes, observados os
Prejuizos e os limites maximos de Indenizagdo destas Coberturas.

iii) caso contrario, a “Indenizagédo individual ajustada” sera a indenizagao

individual, calculada de acordo com o item “a” deste artigo.

sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das Coberturas
concorrentes de diferentes Bilhetes ou Apdlices de Seguro, relativas aos
Prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item “b” deste artigo;

se a quantia a que se refere o item “c” deste artigo for igual ou inferior ao
Prejuizo vinculado a Cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva Indenizagdo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

se a quantia estabelecida no item “c” for maior que o Prejuizo vinculado a
Cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual
do Prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva Indenizagéo individual
ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

25. PERDA DE DIREITOS

25.1. Sob pena de perder o direito a Indenizagao, na hipétese de descumprimento
doloso (item 19.1.1.), o Segurado participara o Sinistro a Seguradora tao logo
tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

25.2,

Além dos casos previstos em lei, e demais itens do Contrato de Seguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagcao decorrente do presente
Bilhete ou Apdlice quando:

a)

b)

c)

d)

Por qualquer meio ilicito, o Segurado, seu representante legal e/ou
Beneficiario procurar obter beneficios do presente Bilhete ou Apdlice;

Deixar de cumprir as obrigagdoes convencionadas nestas Condigcoes
Contratuais;

Intencionalmente agravar o Risco compreendido no objeto do Seguro;

O Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros dolosamente
fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
Aceitacao da Proposta quando for o caso ou no valor do Prémio, ficara
prejudicado o direito a Indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do Prémio vencido e ao ressarcimento das despesas
efetuadas pela Seguradora. Se a inexatiddao ou a omissao nas declaragées
nao resultar de ma-fé (ato culposo) do Segurado, a Seguradora podera:

i) Na hipétese de ndao ocorréncia de Sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.
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ii) Na hipétese de ocorréncia de Sinistro, sem Indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, retendo, do
Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

iii) Na hipotese de ocorréncia de Sinistro com Indenizagao integral:
cancelar o seguro apdos o pagamento da Indenizagao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenga de Prémio cabivel.

e) O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel provocar Agravamento Relevante do Risco
coberto:

i) Ciente do agravamento, a seguradora podera, no prazo de 20
(vinte) dias, cobrar a diferenca de prémio ou, se nao for
tecnicamente possivel garantir o novo risco, resolver o contrato,
hipétese em que este perdera efeito em 30 (trinta) dias contados
do recebimento da notificagao de resolucgao.

i.i) O segurado que dolosamente descumprir o dever previsto
nestas condi¢cdes contratuais, perde a garantia, sem prejuizo
da divida de prémio e da obrigagcao de ressarcir as despesas
incorridas pela seguradora.

i.ii) O segurado que culposamente descumprir o dever
previsto nas condigdes deste seguro fica obrigado a pagar a
diferenca de prémio apurada ou, se a garantia for
tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a tipo de
risco que nao seja normalmente subscrito pela seguradora,
nao fara jus a garantia.

i) Se, em consequéncia do relevante agravamento do risco, o
aumento do prémio for superior a 10% (dez por cento) do valor
originalmente pactuado, o Segurado podera recusar a
modificagcao no contrato, resolvendo-o no prazo de 15 (quinze)
dias, contado da ciéncia da alteragcao no Prémio, com eficacia
desde o momento em que o estado de risco foi agravado.

iii) Em caso de Sinistro, a Seguradora podera recusar a Indenizagao
se demonstrado o nexo causal entre o Agravamento Relevante
do Risco e o Sinistro caracterizado.

f) Fizer declaragoes falsas ou incompletas, ou ainda omitir circunstancias de
seu conhecimento que poderiam ter influenciado na Regulagdo de
Sinistro.

g) Recusar a apresentar a documentagdo exigida e indispensavel a
comprovacgao do Sinistro.

h) Deixar de tomar toda e qualquer providéncia que seja de sua obrigacao ou
que esteja ao seu alcance, no sentido de evitar, reduzir ou nao agravar os
Prejuizos resultantes de um Sinistro.
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i) Transferir direitos e obrigagcoes dos Bens Segurados a terceiros sem
prévia anuéncia da Seguradora.

26. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Paga a Indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e agbes que competirem ao Segurado contra o autor do dano, podendo
exigir do Segurado, em qualquer tempo, os documentos habeis para o exercicio
desses direitos. O Segurado é obrigado a colaborar no exercicio dos direitos
derivados da sub-rogacéo, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Salvo dolo, a sub-rogagao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cdnjuge do
Segurado, ou parentes até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, do
Segurado; empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a sub-rogacao.

A Seguradora exercera seus direitos de sub-rogagcdo contra o Segurado
exclusivamente quando puder comprovar que o Evento se enquadra em um dos
itens previstos na clausula “Riscos Excluidos / Prejuizos Nao Indenizaveis”.

27. TRANSFERENCIA DE INTERESSE

271.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

Em caso de transferéncia do bem, fica garantido ao novo titular do seguro a
cobertura, desde que respeitada as Condigdes Gerais e Condigbes Contratuais do
seguro, sendo observado:

A cessao do seguro ndo ocorrera sem anuéncia prévia da seguradora quando o
cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou néo
preencher os requisitos exigidos pela técnica de seguro, hipdéteses em que o
contrato sera resolvido com a devolugado proporcional do prémio, ressalvado, na
mesma propor¢ao, o direito da seguradora as despesas incorridas.

Caso a cessao do seguro implique alteracao da taxa de prémio, sera feito o ajuste
e creditada a diferenca a parte favorecida.

A cesséao do seguro correspondente deixara de ser eficaz se ndo for comunicada a
seguradora nos 30 (trinta) dias posteriores a transferéncia do interesse garantido.

A seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao,
resolver o contrato.

27.51. A recusa devera ser notificada ao cedente e ao cessionario e
produzira efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao

28. PRESCRIGCAO

28.1.
28.2.

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

O prazo prescricional da pretensao relativa ao recebimento de indenizacdo ou
capital Segurado sera suspenso uma unica vez, caso o interessado apresente
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pedido formal de reconsideragcdo da recusa a Seguradora. A suspensao vigorara

até que o interessado seja cientificado da decisdo final da Seguradora sobre o

pedido.

29. FORO

29.1.

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou
conflitos oriundos deste Contrato de Seguro, salvo se este ajuizar a agao optando
por qualquer domicilio da Seguradora ou de agente dela.

30. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

O SEGURADO reconhece que, ao preencher a proposta com fornecimento das
informacdes nela constante, concorda que os dados pessoais e/ou de saude
(quando for o caso) serdo usados e analisados pela Seguradora com a finalidade
de analisar a Aceitacdo ou n&o do risco.

Sendo firmado o Contrato de Seguro, os dados pessoais inseridos na Proposta
serao tratados para o cumprimento das obrigagdes contratuais de ambas as partes,
pelo periodo em que o contrato estiver em vigor e enquanto forem necessarios
para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pela SEGURADORA; defesa
de direitos da SEGURADORA em processos judiciais e administrativos; para a
protecéo do crédito; para atender aos legitimos interesses da SEGURADORA para
tratamentos com finalidade de elaboragdo de modelos preditivos e/ou
mercadoldgicos das empresas do nosso Grupo econdmico, salvo quando tratarem-
se de dados sensiveis.

O SEGURADO esta ciente que para a especifica finalidade de execucdo deste
contrato, os dados poderdo ser compartihados com outras empresas
Controladoras cuja atuacao seja essencial ao cumprimento do Contrato de Seguro
(por ex. assisténcia, resseguradora, regulacdo de sinistro, servicos de
telemedicina, call center, corretora, etc).

Os dados do Segurado serao guardados com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo
prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

O Segurado, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em
relacdo aos seus dados tratados pela SEGURADORA, gratuitamente, a qualquer
momento e mediante pedido expresso: (i) a confirmagdo da existéncia de
tratamento; (ii) 0 acesso aos dados; (iii) a correcao de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados, (iv) revogacdo do consentimento e eliminagdo dos dados, (v)
portabilidade dos dados para outro Controlador, (vi) anonimizagéo, bloqueio ou
eliminacado de dados tratados em excesso,(vii) informagdes sobre entidades com
as quais o Controlador compartilhou seus dados, além de outros direitos que
possam vir a ser estipulados através da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados.

O Segurado esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou
tirar qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrar em contato com
a SEGURADORA, através do SAC 0800-772-5755.
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30.7. A Seguradora garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder 0s
dados do Segurado para além das finalidades mencionadas, ao que declara que
cumpre integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados do Brasil. Para conhecer
na integralidade a Politica de Protegdo de Dados da Seguradora, por favor acesse
https://www.safra.com.br/sobre/portal-da-privacidade-e-lgpd.htm?componente=#Politicas
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CONDICOES ESPECIAIS

BOLSA PROTEGIDA - COBERTURA BEM ESTAR

DEFINICOES
Para fins desta Cobertura, define-se:

Bolsa: Recipiente utilizado para guardar e carregar objetos pessoais de pequeno porte,
estando incluidas maletas, pastas, pochetes, mochilas e carteiras.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, dentro dos limites estipulados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os Prejuizos decorrentes de Roubo da Bolsa do
Segurado, cujo Evento tenha ocorrido durante a Vigéncia do Seguro.

1.2. Além da Bolsa, também estardo amparados os objetos que estiverem no seu interior
quando do Evento coberto, até o Limite Maximo de Indenizag&o discriminado no
Bilhete ou Apdlice de Seguro, por item e/ou tipo quando for o caso:

a) Celular / Smartphone;

b) Tablet;

c) Oculos de sol ou de prescricao;
d) Canetas;

e) Cosmeéticos;

f) Perfumes;

g) Chaves do Segurado, limitado ao custo de reposi¢cdo de todas as chaves e
fechaduras da residéncia do Segurado ou do carro registrado em seu nome;

h) Documentos do Segurado, limitado aos custos de reposicdo da: Carteira
Nacional de Habilitacdo, registro do veiculo de propriedade do Segurado,
passaporte e/ou documento nacional de identificacdo expedido por érgéo
autorizado pelo Governo Federal.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos ndo Indenizaveis” constantes das
Condi¢oes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a) Furto Simples, Furto Qualificado, estelionato, extravio, perda ou simples
desaparecimento dos Bens;
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b) Dinheiro, joias, titulos de qualquer espécie, taloes de cheques, vale
alimentacao e vale refeigao, cheques de terceiros ou outros itens dentro da
Bolsa, exceto os discriminados nesta Cobertura;

c) Valores decorrentes da utilizagao de qualquer cartiao (débito, crédito ou
multiplo) que esteja no interior da Bolsa, imediatamente apés a ocorréncia
do Evento;

d) Bolsa que esteja no interior de automéveis, ainda que estes sejam objeto de
Roubo;

e) Bolsa emprestada ou sob a guarda de terceiros;

f) Bolsa e/lou bens provenientes de contrabando, transporte ou comércio
ilegal;

g) Quaisquer Prejuizos decorrentes de tumultos, greves e “Lockout”.

3. CARENCIA

3.1. Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia discriminado no
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

4.1. Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado estabelecido no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, conforme disposto na clausula
“‘Documentos para Regulagcdo de Sinistro” destas Condigbes Gerais, deve ser
fornecida copia do Boletim de ocorréncia.

6. RATIFICAGAO

6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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BOLSA PROTEGIDA - COBERTURA ESSENCIAL

DEFINIGOES

Para fins desta Cobertura, define-se:

Bolsa: Recipiente utilizado para guardar e carregar objetos pessoais de pequeno porte,
estando incluidas maletas, pastas, pochetes, mochilas e carteiras.

1.

RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS / BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, dentro dos limites estipulados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os Prejuizos decorrentes de Roubo da Bolsa do
Segurado, condicionados ao Roubo simultaneo do cartao (débito, crédito ou
multiplo, fornecido pelo Representante) do Segurado e que esteja no interior
da Bolsa, e cujo Evento tenha ocorrido durante a Vigéncia do Seguro.

1.2.

Além da Bolsa, também estardo amparados os seguintes objetos que estiverem no
seu interior quando do Evento coberto, até o Limite Maximo de Indenizagao
discriminado no Bilhete ou Apdlice de Seguro, por item / tipo quando for o caso:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)

Celular / Smartphone;

Tablet;

Oculos de sol ou de prescricao;
Canetas;

Cosmeéticos;

Perfumes;

Chaves do Segurado, limitado ao custo de reposicdo de todas as chaves e
fechaduras da residéncia do Segurado ou do carro registrado em seu nome;

Documentos do Segurado, limitado aos custos de reposicdo da: Carteira
Nacional de Habilitacdo, registro do veiculo de propriedade do Segurado,
passaporte e/ou documento nacional de identificacdo expedido por 6rgao
autorizado pelo Governo Federal.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO

COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis” constantes das
Condicoes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a)

Furto Simples, Furto Qualificado, estelionato, extravio, perda ou simples
desaparecimento dos Bens;
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b) Dinheiro, joias, titulos de qualquer espécie, taloes de cheques, vale
alimentacao e vale refeigao, cheques de terceiros ou outros itens dentro da
Bolsa, exceto os discriminados nesta Cobertura;

c) Valores decorrentes da utilizagao de qualquer cartiao (débito, crédito ou
multiplo) que esteja no interior da Bolsa, imediatamente apés a ocorréncia
do Evento;

d) Bolsa que esteja no interior de automéveis, ainda que estes sejam objeto de
Roubo;

e) Bolsa emprestada ou sob a guarda de terceiros;

f) Bolsa e/lou bens provenientes de contrabando, transporte ou comércio
ilegal;

g) Quaisquer Prejuizos decorrentes de tumultos, greves e “lockout”.

3. CARENCIA

3.1. Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia discriminado no
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

4.1. Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado estabelecida no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

5. DOCUMENTOS PARA REGULAGAO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, conforme disposto na clausula
“‘Documentos para Regulagcdo de Sinistro” destas Condigbes Gerais, deve ser
fornecida copia do Boletim de ocorréncia.

6. RATIFICAGAO

6.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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BIKE PROTEGIDA
DEFINIGOES

Para fins desta Cobertura, define-se:

Acoplado: Objeto que esta unido, ligado ou engatado.

Acessérios: Que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de uma
forma ou de outra; que complementa; que nio € essencial.

Bicicleta: Veiculo de duas rodas, sendo a traseira acionada por um sistema de pedais
que movimentam uma corrente transmissora. E composto por: quadro e os componentes
a ele fixados como: selim, canote de selim, manopla, guiddao, manete de freio, alavanca
de cambio, caixa de dire¢cdo, suspensao, pedal, cambio, aro, corrente, pedivela, roda e
cassete.

Bike: Termo em inglés. Em portugués significa bicicleta.
Instalado: Objeto alojado a outro.

Quadro: E a principal estrutura da bicicleta, no qual parte dos componentes sdo
montados.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, dentro dos limites estipulados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os Prejuizos decorrentes de Danos abaixo
discriminados cujo Evento tenha ocorrido durante a Vigéncia do Seguro:

a) Dano Acidental

i) Acidentes decorrentes de causa externa, exceto aqueles relacionados nas
clausulas “Riscos Excluidos / Prejuizos N&o Indenizaveis” das Condigbes
Gerais e Especiais;

i) Incéndio, queda de raio ou explosdo de qualquer causa e natureza e suas
consequéncias;

iii) Impacto de veiculos;

iv) Danos causados a Bicicleta do Segurado em razdo de Acidente com o
veiculo transportador desde que esse veiculo esteja sendo conduzido pelo
proprio segurado.

b) Roubo ou Furto Qualificado

1.2. Para esta Cobertura sdo considerados Bens Cobertos, desde que estejam

discriminados no Bilhete ou Apdlice de Seguro:

a) Bicicletas, inclusive as de tracéo elétrica;

b) Acessodrios que sao habitualmente acoplados, como ciclo computadores, GPS e
velocimetros.

1.3. Os bens estarédo garantidos quando:

a) Em circulagao e utilizados exclusivamente pelo Segurado;
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1.4.

b)

c)

Estacionados, desde que a Bicicleta esteja acorrentada com cadeado em barras
ou argolas de ferro fixadas ao solo ou guardada em box fechado ou quando
estiver em bicicletarios com controle de entrada e saida.

Em transporte, desde que utilizados exclusivamente pelo Segurado, devidamente
fixados/acoplados no veiculo de propriedade do Segurado e que esteja sendo
conduzido pelo proprio Segurado.

A Cobertura para Bens Segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram
de ser fabricados ou a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no
Brasil, serdo indenizados por um bem similar ainda em linha, observando o Limite
Maximo de Indenizacéio.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos ndo Indenizaveis” constantes das
Condi¢oes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

2.2

a)

b)

c)

d)

g)
h)
i)

i)
k)

Qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que
decorrentes de Eventos cobertos por este Seguro;

Bens e acessorios nao descriminados no Bilhete ou Apdlice do Seguro;

Uso inadequado do Bem Segurado no que se refere ao transito em lugar
indevido ou proibido pelas regras de mobilidade urbanas de trafego;

Por atos intencionais ou negligéncias indesculpaveis do Segurado, que
tenha consequéncia direta no funcionamento continuo da Bicicleta ou na
nao adogao de todos os meios razoaveis para salva-la e preserva-la durante
ou apos a ocorréncia de qualquer Sinistro;

Quaisquer danos de natureza elétrica ou eletronica para baterias e
carregadores;

Responsabilidade civil do Segurado perante terceiros;

Roubo e Furto Qualificado praticado por funcionarios ou prepostos,
mancomunados ou ndo com terceiros;

Qualquer tipo de Dano ou Prejuizo em decorréncia do abandono ao Bem
Segurado;

Roubo e Furto Qualificado parcial do Bem Segurado;
Bens pessoais e valores existentes e/ou deixados na Bicicleta segurada;

Perda, desaparecimento inexplicavel e/ou extravio do Bem Segurado.

Este Seguro nao cobre também:

a)

b)

Bicicleta(s) e acessérios desmontados e/ou fora de uso e/ou sucatas;

Bicicletas de uso profissional e/ou utilizados durante competicoes de
qualquer tipo;
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c)

d)

Bicicletas, componentes e acessoérios quando objeto de entregas realizadas
ou sob responsabilidade da fabrica, concessionaria, revenda ou loja e o
Segurado nao tenha tomado posse formal e efetiva do equipamento por ele
adquirido;

Componentes e acessorios instalados, fixados, transportados ou acoplados
em carros, aeronaves, embarca¢oes, locomotivas, vagoées, Onibus,
caminhoées ou qualquer outro meio de transporte;

Quaisquer equipamentos de transporte do Bem Segurado como, mas nao
se limitando a, malabike, transbike, engate e suportes em geral;

Acessorios de uso pessoal, ndo acoplados a Bicicleta, como, mas nao se
limitando a, capacetes, luvas, squeezes, mochilas, roupas e ferramentas.

3. CARENCIA

3.1. Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia discriminado no
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

4.1. Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, estabelecida no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, ao contrario do que consta da mesma
clausula nas Condigdes Gerais, aplicam-se as seguintes condic¢oes:

a)

d)

O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do Bem Segurado através
da Central de Atendimento assim que tomar conhecimento, informando o
Numero do Bilhete ou Apdlice de Seguro, a data, hora, local e causa do Sinistro.

Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a
Assisténcia Técnica na entrega / visita para atendimento e Regulagao do Sinistro:
i) Documento fiscal de aquisicao do Bem Segurado;

i) Bilhete ou Apdlice de Seguro;

i) Documento de identificagao pessoal e CPF; e

iv) Em caso de Roubo e Furto Qualificado do Bem Segurado, deve ser
fornecida copia do Boletim de ocorréncia.

No caso de pagamento de Indenizacdo em dinheiro, além dos documentos
listados no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de
endereco e de telefone.
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6.

6.1.

6.2.

e) A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das
obrigagdes, sendo que o inicio da contagem desse prazo estabelecido ocorrera:

i) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,

juntamente com os documentos basicos previstos no item “c” desta clausula;

i) Na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do Bem Segurado ou o atendimento em domicilio, por representante
ou empresa indicada pela Seguradora; e

f) A responsabilidade pela entrega ou retirada do Bem Segurado a que se referem
as alineas “i” e “ii” do item “e” desta clausula seguira a orientagdo disposta na
garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo

entre as partes.

g) Eventuais custos de transporte do Bem Segurado sinistrado para reparo ou
reposicao serdo de responsabilidade da Seguradora, observada a orientagcao
disposta na garantia do fornecedor do Bem Segurado.

INDENIZAGCAO POR REPARO / CONSERTO OU REPOSICAO

Fica entendido e acordado que, nesta condicdo a Indenizacdo se dara de forma
prioritaria por meio de prestagdo de servigo para reparo ou conserto do Bem
Segurado, exclusivamente por rede referenciada e sem previsdo de reembolso de
despesas.

6.1.1. Nesta situagao, o Segurado devera acionar a Assisténcia Técnica que sera
a empresa responsavel pelo conserto do Bem Segurado, previamente autorizada
e credenciada pela Seguradora.

Em caso de impossibilidade do reparo ou conserto do Bem Segurado, mediante
acordo entre as partes a Indenizacdo podera ocorrer por meio da reposicdo desse
bem.

a) Neste caso, deverédo ser cumpridas pela Seguradora as suas obrigagdes com o
restabelecimento da coisa no estado em que se apresentava ou existia
imediatamente antes do Sinistro.

b) Para os efeitos da reposicdo do Bem Segurado, conforme estabelecido nesta
clausula, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora, especificacdes e
quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

7. RATIFICAGAO

71.

Ratificam-se todos os demais termos das Condicbes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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OCULOS PROTEGIDO
DEFINIGOES

Para fins desta Cobertura, define-se:

Armacgao: Conjunto de pecas que formam a estrutura dos 6culos, composta por hastes,
ponteiras, plaquetas, ponte, charneira e aros.

Dioptria: Unidade de medida que quantifica a capacidade de vergéncia ou refragdo de
um sistema optico.

Oculos de Prescrigdo: Acessorio que tem por finalidade corrigir o grau necessario para
permitir melhor visdo; “6culos de grau”.

Oculos de Sol: Acessério que tem por finalidade proteger os olhos dos raios solares.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS / BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, dentro dos limites estipulados
no Bilhete ou Apodlice de Seguro, os Prejuizos decorrentes de Danos abaixo
discriminados cujo Evento tenha ocorrido durante a Vigéncia do Seguro:

a) Dano Acidental
i) por Amassamento, Quebra ou Arranhaduras a armacao e/ou as lentes;

b) Roubo e Furto Qualificado

1.2. Para esta Cobertura serdo considerados Bens Cobertos, desde que estejam
discriminados no Bilhete ou Apdlice de Seguro:

a) Oculos de Prescrigao;
b) Oculos de Sol;

c) Lentes.

1.3. Os bens estarédo garantidos quando:
a) Forem de propriedade e utilizados exclusivamente pelo Segurado;

b) Possuirem até 2 (dois) anos de uso de acordo com Nota Fiscal.

1.4. O Limite Maximo de Indenizagao sera limitado ao valor do Bem Segurado impresso
na Nota Fiscal;

1.5. No caso de Indenizagao para as lentes, as mesmas deverao ter a mesma dioptria do
Bem Segurado Sinistrado.

1.6. A Cobertura para Bens Segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram
de ser fabricados ou a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no
Brasil, serdo indenizados por um bem similar ainda em linha, observando o Limite
Maximo de Indenizacao.
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2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis” constantes das
Condic¢oes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a) Danos causados em consequéncia de uso indevido do Bem Segurado ou
pelo nao cumprimento das instrugoes de funcionamento ou de uso do
fabricante;

b) Danos causados em consequéncia de pratica de esporte;
c) Depreciacao, desgaste ou deterioracao natural do Bem Segurado;
d) Falhas ou defeitos ja existentes no inicio da Vigéncia do Seguro;

e) Atos praticados por pessoas do conhecimento do Segurado, parentes ou
nao;

f) Culpa grave equiparavel ao Dolo do Segurado, ou ainda atos ilicitos
praticados por ele;

g) Danos consequentes de limpeza, inspecao, reparo, ajustamento ou servigo
de manutencgao;

h) Qualquer defeito decorrente do uso de eletricidade ou equipamentos nao
aprovados pelo fabricante;

i) Danos causados por derramamento de agua ou quaisquer outros liquidos;
j) Defeitos de fabricacao;

k) Bens (lentes ou armagao) que forem adaptados ou adquiridos que nao junto
ao Representante;

I) Danos estéticos.

m) Roubo e Furto Qualificado praticado por funcionarios ou prepostos,
mancomunados ou ndo com terceiros;

n) Qualquer dano em decorréncia do abandono ao Bem Segurado;
o) Roubo e Furto Qualificado parcial do Bem Segurado;
p) Perda, desaparecimento inexplicavel e/ou extravio do Bem Segurado;

dq) Roubo e Furto Qualificado, mesmo que cometida com arrombamento e/ou
rompimento de obstaculo, quando o Bem Segurado estiver guardado no
interior de veiculos;

r) Este Seguro nao cobre ainda nenhum tipo de adereco e/ou acessoério, tais
como estojos, cordoes, etc.
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3. CARENCIA

3.1. Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia discriminado no
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

4. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

4.1. Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado estabelecida no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

5.1. Especificamente para a presente Cobertura, ao contrario do que consta da mesma
clausula nas Condigdes Gerais, aplicam-se as seguintes condic¢des:

a)

b)

f)

O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do Bem Segurado atraves
da Central de Atendimento assim que tomar conhecimento, informando o
Numero do Bilhete ou Apdlice de Seguro, a data, hora, local e causa do Sinistro.

Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a
Assisténcia Técnica na entrega / visita para atendimento e Regulagao do Sinistro:

i) Documento fiscal de aquisi¢do do Bem Segurado;
ii) Bilhete ou Apdlice de Seguro;
iii) Documento de identificacdo pessoal e CPF; e

iv) Em caso de Roubo e Furto Qualificado do Bem Segurado, deve ser
fornecida copia do Boletim de ocorréncia.

No caso de pagamento de Indenizacdo em dinheiro, além dos documentos
listados no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de
endereco e de telefone.

A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das
obrigagdes, sendo que o inicio da contagem desse prazo estabelecido ocorrera:

i) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,

juntamente com os documentos basicos previstos no item “c” desta clausula;

i) Na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do Bem Segurado ou o atendimento em domicilio, por representante
ou empresa indicada pela Seguradora; e

A responsabilidade pela entrega ou retirada do Bem Segurado a que se referem

“:n @ [P t]

as alineas “i” e “ii” do item “e” desta clausula seguira a orientagdo disposta na
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garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo
entre as partes.

g) Eventuais custos de transporte do Bem Segurado sinistrado para reparo ou
reposicao serdo de responsabilidade da Seguradora, observada a orientagao
disposta na garantia do fornecedor do Bem Segurado.

6. INDENIZAGAO POR REPARO / CONSERTO OU REPOSICAO

6.1. Fica entendido e acordado que, nesta condicdo a Indenizacdo se dara de forma
prioritaria por meio de prestagdo de servigo para reparo ou conserto do Bem
Segurado, exclusivamente por rede referenciada e sem previsdo de reembolso de
despesas.

6.1.1. Nesta situagao, o Segurado devera acionar a Assisténcia Técnica que sera
a empresa responsavel pelo conserto do Bem Segurado, previamente autorizada
e credenciada pela Seguradora.

6.2. Em caso de impossibilidade do reparo ou conserto do Bem Segurado, mediante
acordo entre as partes a Indenizagao podera ocorrer por meio da reposi¢ao do Bem
Segurado.

a) Neste caso, deverado ser cumpridas pela Seguradora as suas obrigagdes com o
restabelecimento da coisa no estado em que se apresentava ou existia
imediatamente antes do Sinistro.

b) Para os efeitos da reposicdo do Bem Segurado, conforme estabelecido nesta
clausula, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora, especificacdes e
quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

7. RATIFICAGAO

7.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condicbes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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HOME PROTECTION — COBERTURA BEM ESTAR

DEFINICOES

Para fins desta Cobertura, define-se:

Home Protection: Termo em inglés. Em portugués significa Prote¢ao do Lar.

Linha Branca: Designacao para identificar aparelhos eletrodomésticos.

Linha Marrom: Designacéao para identificar os aparelhos eletrénicos de uso doméstico.

Local de Risco: Enderegco ou enderegos expressamente indicados no Bilhete ou Apdlice
de Seguro do Seguro onde se encontram os Bens Segurados.

Perda Tecnoldégica: Depreciacdo decorrente de obsolescéncia, devido ao
desenvolvimento e invengao de novos equipamentos.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo e dentro dos limites estipulados no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os
Prejuizos decorrentes de Danos abaixo discriminados cujo Evento tenha ocorrido
durante a Vigéncia do Seguro:

a) Roubo e Furto Qualificado;
b) Defeito Funcional;

c) Dano Acidental.

1.2. Para esta Cobertura serdo considerados Bens Cobertos, desde que discriminados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro:

1.2.1. Linha Marrom - Grupo A
a) Televisor
b) Audio System
c) DVD (Digital Video Disc)
d) Home Theater
)

e) Video Game

1.2.2. Linha Branca - Grupo B
a) Fogao
b) Microondas
c) Refrigerador
)

d) Lavadora de Roupas
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2,

2.2

e) Tanquinho
f) Ar Condicionado

1.2.3. Informatica - Grupo C
a) Desktop

b) Notebook / Laptop

c) Impressora

Os bens estarao garantidos quando:

a) Forem de propriedade do Segurado, devidamente comprovados mediante Nota
Fiscal,

b) Estiverem no Local de Risco discriminado no Bilhete ou Apdlice de Seguro;

c) Possuirem até 5 (cinco) anos de uso de acordo com Nota Fiscal.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizac&o indicado no Bilhete ou
Apodlice de Seguro, o servico de reparo, reposi¢cao ou indenizagao do Bem Segurado
pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este Seguro, dentro de sua
Vigéncia, excluindo-se os “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis / Bens Nao
Compreendidos pelo Seguro” constantes das Condigbes Gerais e Especiais.

O Limite Maximo de Indenizacao sera limitado ao valor do bem impresso na Nota
Fiscal, aplicando-se ainda o critério de Depreciagdo conforme tabela constante
destas Condicdes Especiais;

Dependendo do valor do orgamento do reparo ou conserto, de acordo com a
definicdo de “Perda Total” das Condigbes Gerais, a Seguradora podera, mediante
acordo entre as partes, optar pela substituicdo do bem com defeito mediante
reposicao do bem ou pagamento da indenizagdo em moeda corrente, conforme
Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares vigentes.

A cobertura para bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de
ser fabricados ou a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil,
serao reparados ou, na sua impossibilidade, serdo indenizados por um bem similar
ainda em linha, observando o Limite Maximo de Indenizacao.

RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis” constantes das
Condicoes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a) Qualquer perda ou Dano causado a bens que estejam fora do Local de
Risco determinado no Bilhete ou Apdlice de Seguro, ainda que Cobertos;

b) Qualquer perda ou dano causado a bens ndo cobertos, mesmo que
decorrentes de eventos cobertos por este seguro;
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c) Servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio
consentimento da Seguradora, exceto nos casos de forgca maior ou de
impossibilidade material comprovada;

d) Danos causados por eventos de causa externa ao bem, tais como perda,
extravio, abandono, desaparecimento, incéndio, queda de raio, explosao,
vendaval, variagao da tensdao da rede elétrica ou utilizagido em tensao
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no bem;

e) Danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou
ainda por limpeza, tinta, reparacao ou restauragcao do bem segurado;

f) Danos causados por falta de limpeza, lubrificagdao, conservagao, ajustes,
alinhamentos ou manutencao peridédica ou preventiva;

g) Danos causados por derramamento ou contaminagdo de quaisquer
liquidos no Bem, e/ou exposi¢cao a umidade ou temperaturas extremas;

h)

i) Danos causados por instalagdo, montagem incorreta ou inadequada;
Qualquer bem que nao seja reconhecido pelo fabricante ou produtos
importados que nao possuam assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

j) Bens com mais de 5 (cinco) anos de fabricacgao;
k) Bens com configuragoes fora do padrao original do fabricante;
) Bens que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante;

m) Bens que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais,
ou ainda, para fins comerciais ou industriais;

n) Defeitos preexistentes ao inicio da vigéncia do Seguro ou ocorridos apdés o
término de vigéncia do Seguro;

o) Reparo efetuado em bens que nao sejam os especificados no Bilhete ou
Apdlice de Seguro e/ou comprovados através de Nota Fiscal, e com o
devido comprovante de pagamento do prémio de Seguro;

p) Durante o periodo de vigéncia da garantia do fabricante o reparo de
defeitos, incluindo aqueles para os quais o Fabricante tenha se obrigado
voluntariamente ou tenha sido obrigado por forgca de lei ou decisao judicial,
inclusive ocorréncia epidémica que seja objeto de recall, devera ser
efetuado pelo Fabricante ou por quem o Fabricante indicar;

q) Bens segurados cujo numero de série esteja adulterado;

r) Danos decorrentes de acidentes de qualquer tipo ou qualquer causa que
nao seja decorrente de Defeito Funcional ou Dano Acidental;

s) Danos intencionais, casos fortuitos ou de forga maior;

t) Utilizacao inadequada ou negligéncia do usuario, bem como a utilizagao
em desconformidade com as recomendagées e/ou instrugoes do manual
do fabricante;
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2.3.

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

Quaisquer danos decorrents de Riscos nao cobertos pela garantia
contratual;

Quaisquer danos estéticos no produto como: arranhodes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados, painéis, tampas ou botées trincados ou
quebrados, pinturas e acabamentos manchados, removidos ou
descascados, sujeira, desgaste ou desbotamento pelo uso de limpeza
constante bem como corrosao, oxidagao e/ou entupimentos, .

Eventos provocados por vicio intrinseco do bem.

Defeito ocorrido no bem segurado que seja coberto pela Garantia
Original de Fabrica;

Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Instalagdao e configuragcao de programa (software) de qualquer tipo, ou
sua reinstalagcao em decorréncia da substituicido do aparelho eletrénico
segurado;

Perda de informacao de agenda de compromissos e contatos decorrente
de evento coberto;

Produto cujo numero de identificacao, do chassi ou de série tenha sido
removido ou adulterado;

Bem reserva, de qualquer forma emprestado, alugado ou adquirido no
periodo de conserto do bem;

Roubo e Furto Qualificado praticado por funcionarios ou prepostos,
mancomunados ou ndo com terceiros;

Roubo e Furto Qualificado parcial do Bem Segurado;

Roubo e Furto Qualificado, mesmo que cometida com arrombamento e/ou
rompimento de obstaculo, quando o Bem Segurado estiver guardado no
interior de veiculos.

Estao excluidos deste Seguro os seguintes custos:

a)

b)

d)

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspe¢ao e avaliagao
técnica ao bem que nao apresentar Defeito ou decorrer de causas
excluidas por este Seguro;

Quaisquer custos para servicos de: instalagdo ou desinstalagao;
montagem ou desmontagem; limpeza ou remoc¢ao de odores; lubrificagao;
regulagens, reapertos ou alinhamentos; centragem ou balanceamento de
rodas; manutencgao de caracter periédico ou preventivo do bem;

Quaisquer custos se forem feitas qualquer alteragdo no bem ou se o
mesmo for utilizado de maneira nao recomendada pelo Fabricante,
incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda
ou acrescentada ao bem;

Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com
defeito;
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24,

f)

g)

h)

Custos de remocgao ou de transporte do Bem Segurado para conserto ou
troca;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesao ou
morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio, operagao,
conservagao ou uso do bem, esteja ou nao relacionado com as partes,
pecas ou componentes cobertos por este Seguro;

Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do Segurado e/ou de terceiros
decorrente de um defeito no bem;

Qualquer alteracdao no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira
nao recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha
de uma pec¢a sob encomenda ou acrescentada de bem(ns);

Dano a propriedade, bem como, lesao ou morte de qualquer pessoa que
decorra de manuseio, operagao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja
ou nao relacionado com as partes, pe¢cas ou componentes cobertos por
este Seguro.

Este Seguro nao cobre ainda:

a)

b)

c)

Partes, pecas e componentes que sdao consumiveis ou sofram desgaste
natural tais como: pilha ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo ou tela
de imagem com mancha; borracha vedadora ou gaxeta; mangueiras e
drenos; pés e calgos de sustentagcao; tubos ou bicos de limpeza e lavagem;
laminas, guilhotinas ou facas; brocas, serras ou lixas; e afins,
independentemente da origem do problema;

Qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligagdo ou
conexao, controle remoto, conversor de tensao carregador de bateria,
adaptador e afins.

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do bem.

3. DEPRECIAGAO

3.1. A apuracao dos Prejuizos Indenizaveis tomara por base o Valor Atual, ou seja, o
custo de reposicdo no dia e local do Sinistro, aplicando o critério de Depreciacao
pela idade, uso e estado de conservacgao, conforme tabela:

Tempo de Uso Informatica M:::"t:]r?l,ir;‘::t?) ?I'V Televisao
Até 1 ano 0% 0% 0%
Até 2 anos 30% 20% 20%
Até 4 anos 50% 30% 40%
Até 6 anos 70% 40% 60%
Até 8 anos 90% 50% 70%

Acima de 8 anos 90% 70% 80%
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4. CARENCIA

4.1. Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia discriminado no
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

5. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

5.1. Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado estabelecida no Bilhete ou

Apdlice de Seguro.

6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.1.

Especificamente para a presente Cobertura, ao contrario do que consta da mesma
clausula nas Condig¢des Gerais, aplicam-se as seguintes condicoes:

a)

b)

d)

O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do Bem Segurado atraves
da Central de Atendimento assim que tomar conhecimento, informando o
Numero do Bilhete ou Apdlice de Seguro, a data, hora, local e causa do Sinistro.

Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a
Assisténcia Técnica na entrega / visita para atendimento e Regulagéo do Sinistro:

i) Documento fiscal de aquisi¢do do Bem Segurado;
i) Bilhete ou Apdlice de Seguro;
iii) Documento de identificagdo pessoal e CPF; e

iv) Em caso de Roubo e Furto Qualificado do Bem Segurado, deve ser
fornecida copia do Boletim de ocorréncia.

No caso de pagamento de Indenizacdo em dinheiro, além dos documentos
listados no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de
endereco e de telefone.

A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das
obrigacdes, sendo que o inicio da contagem desse prazo estabelecido ocorrera:

i) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,

juntamente com os documentos basicos previstos no item “c” desta clausula;

i) Na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do Bem Segurado ou o atendimento em domicilio, por representante
ou empresa indicada pela Seguradora; e

A responsabilidade pela entrega ou retirada do Bem Segurado a que se referem
as alineas “i” e “ii” do item “e” desta clausula seguira a orientagao disposta na
garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo

entre as partes.
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7.

9)

Eventuais custos de transporte do Bem Segurado sinistrado para reparo ou
reposicao serao de responsabilidade da Seguradora, observada a orientagéao
disposta na garantia do fornecedor do Bem Segurado.

INDENIZAGCAO POR REPARO / CONSERTO OU REPOSICAO

7.1. Fica entendido e acordado que, nesta condicdo a Indenizacdo se dara de forma
prioritaria por meio de prestagdo de servigo para reparo ou conserto do Bem
Segurado, exclusivamente por rede referenciada e sem previsdo de reembolso de
despesas.

7.2.

a)

Nesta situagdo, o Segurado devera acionar a Assisténcia Técnica que sera a
empresa responsavel pelo conserto do bem, previamente autorizada e
credenciada pela Seguradora.

Em caso de impossibilidade do reparo ou conserto do Bem Segurado, mediante
acordo entre as partes a Indenizagao podera ocorrer por meio da reposi¢ao.

a)

b)

Neste caso, deverdo ser cumpridas pela Seguradora as suas obrigagées com o
restabelecimento do estado da coisa como se apresentava ou existia
imediatamente antes do Sinistro.

Para os efeitos da reposicéo, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora,
especificagcdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

Na reposicdo, poderdo ser utilizados bens Remanufaturados ou
Recondicionados.

8. RATIFICAGAO

8.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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HOME PROTECTION — COBERTURA ESSENCIAL
DEFINIGOES

Para fins desta Cobertura, define-se:

Home Protection: Termo em inglés. Em portugués significa Prote¢ao do Lar.

Linha Branca: Designacéao para identificar aparelhos eletrodomeésticos.

Linha Marrom: Designacéao para identificar os aparelhos eletrénicos de uso doméstico.

Local de Risco: Enderegco ou enderegos expressamente indicados no Bilhete ou Apdlice
de Seguro onde se encontram os bens segurados.

Perda Tecnolégica: Depreciacdo decorrente de obsolescéncia, devido ao
desenvolvimento e invengao de novos equipamentos.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizacdo e dentro dos limites estipulados no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os
Prejuizos decorrentes de Danos abaixo discriminados cujo Evento tenha ocorrido
durante a Vigéncia do Seguro:

a) Defeito Funcional;

b) Dano Acidental.

1.2. Para esta Cobertura serao considerados Bens Cobertos, desde que discriminados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro:

1.2.1. Linha Marrom - Grupo A
a) Televisor
b) Audio System
c) DVD (Digital Video Disc)
d) Home Theater
)

e) Video Game

1.2.2. Linha Branca - Grupo B

[Y)

b) Microondas

d

) F
)

c) Refrigerador
) Lavadora de Roupas
)

e) Tanquinho

f) Ar Condicionado
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.

2.1.

1.2.3. Informatica - Grupo C
a) Desktop
b) Notebook / Laptop

c) Impressora

Os bens estarao garantidos quando:

a) Forem de propriedade do Segurado, devidamente comprovada mediante Nota
Fiscal,

b) Estiverem no Local de Risco discriminado no Bilhete ou Apdlice de Seguro;

c) Possuirem até 5 (cinco) anos de uso de acordo com Nota Fiscal.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacéo indicado no Bilhete ou
Apolice de Seguro, o servigo de reparo, reposi¢ao ou indenizagao do Bem Segurado
pela ocorréncia dos Eventos previstos e cobertos por este Seguro dentro de sua
Vigéncia, excluindo-se os “Riscos Excluidos / Prejuizos ndo Indenizaveis / Bens N&o
Compreendidos pelo Seguro” constantes das Condigdes Gerais e Especiais.

O Limite Maximo de Indenizagédo sera limitado ao valor do bem impresso na Nota
Fiscal, aplicando-se ainda o critério de Depreciacdao conforme tabela constante
destas Condicbes Especiais;

Dependendo do valor do orgamento do reparo ou conserto, de acordo com a
definicdo de “Perda Total” das Condi¢gbes Gerais, a Seguradora podera, mediante
acordo entre as partes, optar pela substituicio do bem com defeito mediante
reposicao do bem ou pagamento da indenizagdo em moeda conforme Condigbes
Gerais, Especiais e Particulares vigentes.

A cobertura para bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de
ser fabricados ou a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil,
serdo reparados ou, na sua impossibilidade, serdo indenizados por um bem similar
ainda em linha, observando o Limite Maximo de Indenizagao.

RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis” constantes das
Condi¢oes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a) Roubo, Furto de qualquer tipo, Desaparecimento ou Extraviodo Bem
Segurado e seus acessorios;

b) Qualquer perda ou Dano causado a bens que estejam fora do local de
Risco determinado no Bilhete ou Apdlice de Seguro, ainda que Cobertos;

¢) Qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que
decorrentes de eventos cobertos por este seguro;
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d) Servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio
consentimento da Seguradora, exceto nos casos de forgca maior ou de
impossibilidade material comprovada;

e) Danos causados por eventos de causa externa ao bem, tais como roubo,
furto, perda, extravio, incéndio, queda de raio, explosao, vendaval,
impactos, queda, variagcao da tensao da rede elétrica ou utilizagao em
tensao elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no bem;

f) Danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou
ainda por limpeza, tinta, reparacao ou restauragcao do bem segurado;

g) Danos causados por falta de limpeza, lubrificagdo, conservagao, ajustes,
alinhamentos ou manutencao peridédica ou preventiva;

h) Danos causados por derramamento ou contaminagdao de quaisquer
liquidos no bem, e/ou exposi¢cdao a umidade ou temperaturas extremas;

i) Danos causados por instalagdao, montagem incorreta ou inadequada;

j) Qualquer bem que nao seja reconhecido pelo fabricante ou produtos
importados que nao possuam assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

k) Bens com mais de 5 (cinco) anos de fabricagao;
I) Bens com configuragdes fora do padrao original do fabricante;
m) Bens que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante;

n) Bens que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais,
ou ainda, para fins comerciais ou industriais;

o) Defeitos preexistentes ao inicio da vigéncia do Seguro ou ocorridos apés o
término de vigéncia do Seguro;

p) Reparo efetuado em bens que nao sejam os especificados no Bilhete ou
Apdlice de Seguro e/ou comprovados através de Nota Fiscal, e com o
devido comprovante de pagamento do prémio de Seguro;

q) Durante o periodo de vigéncia da garantia do fabricante o reparo de
defeitos, incluindo aqueles para os quais o Fabricante tenha se obrigado
voluntariamente ou tenha sido obrigado por forca de lei ou decisao judicial,
inclusive ocorréncia epidémica que seja objeto de recall, devera ser
efetuado pelo Fabricante ou por quem o Fabricante indicar;

r) Bens segurados cujo numero de série esteja adulterado;

s) Danos decorrentes de acidentes de qualquer tipo ou qualquer causa que
nao seja decorrente de Defeito Funcional ou Dano Acidental;

t) Danos intencionais, casos fortuitos ou de forga maior;

u) Utilizagao inadequada ou negligéncia do usuario, bem como a utilizagao
em desconformidade com as recomendagdes e/ou instrugdes do manual
do fabricante;
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2.2

v)

Quaisquer danos resultantes de casos nao cobertos pela garantia
contratual;

w) Quaisquer danos estéticos no produto como: arranhdes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados, painéis, tampas ou botdes trincados ou quebrados,
pinturas e acabamentos manchados, removidos ou descascados, sujeira,
desgaste ou desbotamento pelo uso de limpeza constante, bem como
corrosao, oxidagao e/ou entupimentos.

X)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

a)

b)

d)

Eventos provocados por vicio intrinseco do bem.

Qualquer tipo de acessoério tais como cabo de ligagao, carregador de
bateria, bem como quaisquer outros acessorios que nao estejam cobertos
pela Garantia Original de Fabrica;

Defeito ocorrido no bem segurado que seja coberto pela Garantia Original
de Fabrica;

Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Instalagao e configuracao de programa (software) de qualquer tipo, ou
sua reinstalacao em decorréncia da substituicido do aparelho eletrénico
segurado;

Perda de informacao de agenda de compromissos e contatos decorrente
de evento coberto;

Produto cujo numero de identificacao, do chassi ou de série tenha sido
removido ou adulterado;

Bem reserva de qualquer forma emprestado, alugado ou adquirido no
periodo de conserto do bem;

Instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisao ou conserto
efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pelo Fabricante antes da
vigéncia da garantia, ou nao indicada pela Central de Atendimento da
Seguradora no periodo de cobertura deste Seguro;

Estao excluidos deste Seguro os seguintes custos:

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspeg¢ao e avaliagao
técnica ao bem que nao apresentar Defeito ou decorrer de causas
excluidas por este Seguro;

Quaisquer custos para servigcos de: instalagdo ou desinstalagao;
montagem ou desmontagem; limpeza ou remoc¢ao de odores; lubrificagao;
regulagens, reapertos ou alinhamentos; centragem ou balanceamento de
rodas; manutencgao de caracter periédico ou preventivo do bem;

Quaisquer custos se forem feitas qualquer alteracdo no bem ou se o
mesmo for utilizado de maneira nao recomendada pelo Fabricante,
incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda
ou acrescentada ao bem;

Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com
defeito;
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2.3.

f)

g)

h)

i)

Custos de remocgao ou de transporte do Bem Segurado para conserto ou
troca;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesao ou
morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio, operagao,
conservagao ou uso do bem, esteja ou nao relacionado com as partes,
pecas ou componentes cobertos por este Seguro;

Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do Segurado e/ou de terceiros
decorrente de um defeito no bem;

Conserto, atendimentos, inspecado e avaliagao técnica do(s) bem(ns) que
nao apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao cobertos
pela garantia;

Qualquer alteragao no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira
nao recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha
de uma pega sob encomenda ou acrescentada de bem(ns);

Dano a propriedade, bem como, lesao ou morte de qualquer pessoa que
decorra de manuseio, operagao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja
ou nao relacionado com as partes, pe¢cas ou componentes cobertos por
este Seguro.

Este Seguro nao cobre ainda:

a)

b)

c)

Partes, pecas e componentes que sdao consumiveis ou sofram desgaste
natural tais como: pilha ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo ou tela
de imagem com mancha; borracha vedadora ou gaxeta; mangueiras e
drenos; pés e calgos de sustentagao; tubos ou bicos de limpeza e lavagem;
laminas, guilhotinas ou facas; brocas, serras ou lixas; e afins,
independentemente da origem do problema;

Qualquer tipo de acessoério como antena, bateria, cabo de ligagao ou
conexao, controle remoto, conversor de tensao carregador de bateria,
adaptador e afins.

c¢) Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do bem;

3. DEPRECIAGAO

3.1. A apuracdo dos Prejuizos Indenizaveis tomara por base o Valor Atual, ou seja, o
custo de reposi¢cado no dia e local do Sinistro, aplicando o critério de Depreciacao
pela idade, uso e estado de conservagao, conforme tabela:

Tempo de Uso Informatica M::?:;,i'f:eiﬁv Televisao
Até 1 ano 0% 0% 0%
Até 2 anos 30% 20% 20%
Até 4 anos 50% 30% 40%
Até 6 anos 70% 40% 60%
Até 8 anos 90% 50% 70%

Acima de 8 anos 90% 70% 80%
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4. CARENCIA

4.1. Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia discriminado no
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

5. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

5.1. Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado estabelecida no Bilhete ou
Apolice de Seguro.

6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.1. Especificamente para a presente Cobertura, ao contrario do que consta da mesma
clausula nas Condigdes Gerais, aplicam-se as seguintes condic¢des:

a)

b)

d)

O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do Bem Segurado através
da Central de Atendimento assim que tomar conhecimento, informando o Bilhete
ou Apdlice do Seguro, a data, hora, local e causa do Sinistro.

Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a
Assisténcia Técnica na entrega / visita para atendimento e Regulagao do Sinistro:

i) O documento fiscal de aquisi¢do do Bem Segurado;
ii) O Bilhete ou Apdlice de Seguro; e
iii) Documento de identificagdo pessoal e CPF

No caso de pagamento de Indenizacdo em dinheiro, além dos documentos
listados no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de
endereco e de telefone.

A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das
obrigacdes, sendo que o inicio da contagem desse prazo estabelecido ocorrera:

i) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,

"

juntamente com os documentos basicos previstos no item “c” desta clausula;

i) Na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do Bem Segurado ou o atendimento em domicilio, por representante
ou empresa indicada pela Seguradora.

A responsabilidade pela entrega ou retirada do Bem Segurado a que se referem
as alineas “i” e “ii” do item “e” desta clausula seguira a orientagdo disposta na
garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo

entre as partes.
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4,

9)

Eventuais custos de transporte do Bem Segurado sinistrado para reparo ou
reposicao serao de responsabilidade da Seguradora, observada a orientagéao
disposta na garantia do fornecedor do Bem Segurado.

INDENIZAGCAO POR REPARO / CONSERTO OU REPOSICAO

4.1. Fica entendido e acordado que, nesta condicdo a Indenizagcdo se dara de forma
prioritaria por meio de prestagdo de servigo para reparo ou conserto do Bem
Segurado, exclusivamente por rede referenciada e sem previsdo de reembolso de
despesas.

4.2.

a)

Nesta situagdo, o Segurado devera acionar a Assisténcia Técnica que sera a
empresa responsavel pelo conserto do bem, previamente autorizada e
credenciada pela Seguradora.

Em caso de impossibilidade do reparo ou conserto do Bem Segurado, mediante
acordo entre as partes a Indenizagao podera ocorrer por meio da reposi¢ao.

a)

b)

Neste caso, deverdo ser cumpridas pela Seguradora as suas obrigagées com o
restabelecimento do estado da coisa como se apresentava ou existia
imediatamente antes do Sinistro.

Para os efeitos da reposicéo, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora,
especificagdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

Na reposicdo, poderao ser utilizados bens Remanufaturados ou
Recondicionados.

5. RATIFICAGAO

5.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condicdes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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BENS PROTEGIDOS — COBERTURA CONFORTO

DEFINICOES
Para fins desta Cobertura, define-se:

Acessorios: Que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de uma
forma ou de outra; que complementa; que nao é essencial.

Cartao “Sim” ou “Sim Card” (Chip): Circuito impresso utilizado para identificar,
controlar e armazenar dados de telefones. Costuma armazenar dados como, informacgdes
do assinante, agenda, preferéncias (configuragdes), servigos contratados, SMS e outras
informagdes além de atribuir um numero de telefone ao aparelho.

Bem Segurado: Trata-se do bem objeto do Seguro, € o bem descrito no Bilhete ou
Apolice de Seguro e comprovado por meio do documento fiscal de aquisigéo.

Software: Programa de computador. E uma sequéncia de instrugbes a serem seguida
se/ou executadas, na manipulacdo, redirecionamento ou modificagdo de um
dado/informacéo ou acontecimento.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, dentro dos limites estipulados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os Prejuizos decorrentes dos Danos abaixo
discriminados cujo Evento tenha ocorrido durante a Vigéncia do Seguro.

1.2. Para esta cobertura serdo considerados os Danos discriminados abaixo, desde que
descritos no Bilhete:

a) Roubo e Furto Qualificado;
b) Dano Acidental;

c) Dano por Agua ou Liquido.

1.3. Para esta Cobertura serdo considerados Bens Cobertos os Equipamentos
Eletrénicos Portateis de uso Pessoal, desde que estejam discriminados no Bilhete
ou Apdlice de Seguro:

a) Celular / Smartphone

b) Notebook / Laptop

c) Tablet

d) Smartwatch

e) Maquina Fotografica / Camera
f) Filmadora

g) Video Game

h) Televisor
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.

2.1.

Os bens estarao garantidos quando:

a) Forem de propriedade do Segurado, devidamente comprovados mediante
Nota Fiscal;

b) Possuirem até 18 (dezoito) meses de uso de acordo com Nota Fiscal em
caso de Vigéncia anual, ou

c) Possuirem até 30 (trinta) meses de uso de acordo com Nota Fiscal em caso
de Vigéncia bianual ou renovagao automatica do seguro.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagéo indicado no Bilhete ou
Apolice de Seguro, o servigo de reparo, reposigao ou indenizagdo do Bem Segurado
pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este Seguro e excluindo-se os
“‘Riscos Excluidos / Prejuizos nado Indenizaveis / Bens Nao Compreendidos pelo
Seguro” constantes das Condi¢coes Gerais e Especiais.

Para a garantia de Roubo ou Furto Qualificado, o Limite Maximo de Indenizagao
sera limitado ao valor do bem impresso na Nota Fiscal,

Para as garantias de Dano Acidental e Dano por Agua ou Liquido, o Limite Maximo
de Indenizacéo sera limitado ao somatoério de até 3 reparos durante a vigéncia do
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Dependendo do valor do orgamento do reparo ou conserto, de acordo com a
definicdo de “Perda Total” das Condi¢gbes Gerais, a Seguradora podera, mediante
acordo entre as partes, optar pela substituicio do bem com defeito mediante
reposicdo do bem ou pagamento da indenizagdo em moeda conforme Condigbes
Gerais, Especiais e Particulares vigentes.

A cobertura para bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de
ser fabricados ou a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil,
serdo reparados ou, na sua impossibilidade, serdo indenizados por um bem similar
ainda em linha, observando o Limite Maximo de Indenizagao.

RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis” constantes das
Condigoes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a) Furto qualificado definido como tal nos incisos I, lll e IV do paragrafo 4° do
Artigo 155 do Cédigo Penal, sendo:

i) com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;
ii) com emprego de chave falsa”;
iii) mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) Furto Simples, Perda ou extravio do equipamento eletrénico portatil
segurado;
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f)

g)

h)

i)

k)

P)

Por atos intencionais ou negligéncias indesculpaveis do Segurado, que
tenha consequéncia direta no funcionamento continuo do aparelho, ou na
ndao adocao de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo
durante ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro;

Roubo ou furto praticados por seus familiares, funcionarios ou
representante legal, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros;

Dano, Roubo ou Furto de quaisquer acessérios adicionais dos aparelhos
eletrénicos tais como como cabo de ligagao, carregador de bateria, fones
de ouvido, entre outros.

Cartao “Sim” ou “Sim Card (“Chip”) para celulares com qualquer
tecnologia.

Defeito funcional que nao tenha sido originado por Dano Acidental e/ou
Dano por Agua ou Liquido;

Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Instalagdao e configuragcao de programa (“software”) de qualquer tipo, ou
sua reinstalacao em decorréncia da substituicido do aparelho eletrénico
segurado;

Perda de informacao de agenda de compromissos e contatos decorrente
de evento coberto;

Partes, pecas e componentes que sdao consumiveis ou sofram desgaste
natural, independente da origem do problema;

Produto cujo numero de identificagao, do chassi ou de série tenha sido
removido ou adulterado;

Bem reserva, de qualquer forma emprestado, alugado ou adquirido no
periodo de conserto do bem;

Quando o segurado, tendo direito ao reparo ou a substituicdo do aparelho
eletrénico recusar-se em pagar a franquia definida no Bilhete ou Apdlice de
Seguro;

Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante
de qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem
como a utilizagao ou operagcao como meio de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
qualquer outro sistema eletrénico;

Qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamacao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau
funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computacdo eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue
a funcionar corretamente apo6s aquela data; qualquer ato, falha,
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inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagcao ou
processamento de datas de calendario; para todos os efeitos, entende-se
como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos,
micro-chips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
(programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro equipamento
similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;

q) Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua
vigéncia, além dos que, o Fabricante ou Revendedor, a qualquer tempo,
estejam obrigados a reparar em decorréncia de lei, condenagao judicial ou
ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias
pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de
comunicagao;

r) Defeitos ocorridos antes do inicio ou informado apés o término da vigéncia
de cobertura das Garantias deste Seguro;

s) Incéndio, extorsdao ou a simples tentativa de tal extorsao, onde quer que
tenham sido ocorridos;

t) Utilizacao inadequada ou negligéncia do usuario, ou a ndao observagao das
determinagoes do “Manual de Instrugées” do Fabricante, inclusive falta de
limpeza, lubrificagao, conservagao, ajustes, alinhamentos ou manutengao
periédica ou preventiva;

u) Instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisdao ou conserto
efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pelo Fabricante antes da
vigéncia da garantia, ou nao indicada pela Central de Atendimento da
Seguradora no periodo de cobertura deste seguro;

v) Danos elétricos decorrentes de queda de raio, variagbes anormais de
tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fendbmeno de natureza elétrica, bem como, utilizacdo do(s) bem(ns)
garantido(s) em tensado (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no produto;

w) Danos causados por animais domésticos ou nao, roedores ou insetos
(baratas, cupins, formigas, tragas) no produto;

x) Fumaga, queimas, marcas, deformagdes, furos ou rasgos causados por
quaisquer objetos;

y) Manchas, desgastes ou de outras falhas consequentes da aplicacao de
produtos impermeabilizantes;

z) Danos estéticos, amassamentos, arranhaduras;
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2.2

aa) Equipamentos instalados, fixados ou acoplados em ou sobre veiculos,

aeronaves, embarcagoes, locomotivas e vagoes.

bb) Fitas de video, CD, DVD, Blue Ray;

cc) Quaisquer outros riscos nao expressamente indicados dentre os riscos

cobertos definidos nestas Condigoes.

Sao custos expressamente excluidos deste Seguro:

a)

b)

Conserto, atendimentos, inspec¢ao e avaliagao técnica do(s) bem(ns) que
nao apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao cobertos pela
garantia;

Qualquer alteragao no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira
nao recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha
de uma pec¢a sob encomenda ou acrescentada de bem(ns);

Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo de conserto do bem com
defeito de funcional;

De remocgao do(s) bem(ns) para conserto ou troca;

Dano a propriedade, bem como, lesdao ou morte de qualquer pessoa que
decorra de manuseio, operagao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja
ou nao relacionado com as partes, pegcas ou componentes cobertos por
este Seguro.

3. DEPRECIAGAO

3.1. A apuracao dos Prejuizos Indenizaveis tomara por base o Valor Atual, ou seja, o
custo de reposicdo no dia e local do Sinistro, aplicando o critério de Depreciacao
pela idade, uso e estado de conservagao, conforme tabela:

Idade do Equipamento Percentual de Depreciagcao
até 3 meses 0%
de 3a 12 meses 20%
de 12 a 24 meses 30%
de 24 a 36 meses 40%

3.2. A idade do equipamento é calculada a partir da data de sua aquisicao, conforme
consta na Nota Fiscal.

3.3. O valor de aquisigao devera ser comprovado mediante apresentacao da Nota Fiscal
do equipamento para efeito de calculo e definicdo do Limite Maximo de Indenizagao.

4. CARENCIA

4.1. Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia conforme
discriminado no Bilhete ou Apdlice de Seguro.
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5. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

5.1. Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, estabelecida no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.1. Especificamente para a presente Cobertura, ao contrario do que consta da mesma
clausula nas Condigdes Gerais, aplicam-se as seguintes condig¢oes:

a)

b)

d)

g)

O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do Bem Segurado atraves
da Central de Atendimento assim que tomar conhecimento, informando o
Numero do Bilhete ou Apdlice de Seguro, a data, hora, local e causa do Sinistro.

Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a
Assisténcia Técnica na entrega / visita para atendimento e Regulagao do Sinistro:

i) Documento fiscal de aquisi¢do do Bem Segurado;
i) Bilhete ou Apdlice de Seguro;
iii) Documento de identificagdo pessoal e CPF; e

iv) Em caso de Roubo e Furto Qualificado do Bem Segurado, deve ser
fornecida copia do Boletim de ocorréncia.

No caso de pagamento de Indenizacdo em dinheiro, além dos documentos
listados no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de
endereco e de telefone.

A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das
obrigacdes, sendo que o inicio da contagem desse prazo estabelecido ocorrera:

i) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,

juntamente com os documentos basicos previstos no item “c” desta clausula;

i) Na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do Bem Segurado ou o atendimento em domicilio, por representante
ou empresa indicada pela Seguradora; e

A responsabilidade pela entrega ou retirada do Bem Segurado a que se referem
as alineas “i” e “ii” do item “e” desta clausula seguira a orientagdo disposta na
garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo

entre as partes.

Eventuais custos de transporte do Bem Segurado sinistrado para reparo ou
reposicao serdo de responsabilidade da Seguradora, observada a orientacao
disposta na garantia do fornecedor do Bem Segurado.
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7.

7.1.

7.2.

8.

8.1.

INDENIZAGAO POR REPARO / CONSERTO OU REPOSICAO

Fica entendido e acordado que, nesta condicao a Indenizacdo se dara de forma
prioritaria por meio de prestagcdo de servigo para reparo ou conserto do Bem
Segurado, exclusivamente por rede referenciada e sem previsdo de reembolso de
despesas.

a) Nesta situacdo, o Segurado devera acionar a Assisténcia Técnica que sera a
empresa responsavel pelo conserto do bem, previamente autorizada e
credenciada pela Seguradora.

Em caso de impossibilidade do reparo ou conserto do Bem Segurado, mediante
acordo entre as partes a Indenizagao podera ocorrer por meio da reposigao.

a) Neste caso, deverédo ser cumpridas pela Seguradora as suas obrigagdes com o
restabelecimento do estado da coisa como se apresentava ou existia
imediatamente antes do Sinistro.

b) Para os efeitos da reposi¢do, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora,
especificagdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

c) Na reposicdo, poderdo ser utilizados bens Remanufaturados ou
Recondicionados.

RATIFICACAO

Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cbes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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BENS PROTEGIDOS - COBERTURA BEM ESTAR

DEFINICOES
Para fins desta Cobertura, define-se:

Acessorios: Que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de uma
forma ou de outra; que complementa; que nao é essencial.

Cartao “Sim” ou “Sim Card” (Chip): Circuito impresso utilizado para identificar,
controlar e armazenar dados de telefones. Costuma armazenar dados como, informacgdes
do assinante, agenda, preferéncias (configuracdes), servigos contratados, SMS e outras
informagdes além de atribuir um numero de telefone ao aparelho.

Bem Segurado: Trata-se do bem objeto do Seguro, € o bem descrito no Bilhete ou
Apolice de Seguro e comprovado por meio do documento fiscal de aquisigéo.

Software: Programa de computador. E uma sequéncia de instrugbes a serem seguida
se/ou executadas, na manipulacdo, redirecionamento ou modificagdo de um
dado/informacéo ou acontecimento.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS /| BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, dentro dos limites estipulados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os Prejuizos decorrentes de Eventos abaixo
discriminados, desde que ocorrido durante a Vigéncia do Seguro:

a) Roubo e Furto Qualificado.

1.2. Para esta Cobertura serdo considerados Bens Cobertos os Equipamentos
Eletrénicos Portateis de uso Pessoal, desde que estejam discriminados no Bilhete
ou Apdlice de Seguro:

a) Celular / Smartphone

b) Notebook / Laptop

c) Tablet

d) Smartwatch

e) Maquina Fotografica / Camera
f) Filmadora

g) Video Game

h) Televisor
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1.3. Os bens estarédo garantidos quando:

a)

b)

c)

Forem de propriedade do Segurado, devidamente comprovados mediante
Nota Fiscal;

Possuirem até 18 (dezoito) meses de uso de acordo com Nota Fiscal em
caso de Vigéncia anual, ou

Possuirem até 30 (trinta) meses de uso de acordo com Nota Fiscal, em caso
de Vigéncia bianual ou renovagao automatica do seguro.

1.4. O Limite Maximo de Indenizacéo sera limitado ao valor do Bem impresso na Nota
Fiscal,

1.5. A cobertura para bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de
ser fabricados ou que a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no
Brasil, seréo reparados ou, na sua impossibilidade, serdao indenizados por um bem
similar ainda em linha, observando o Limite Maximo de Indenizacgao.

2. RISCOS EXCLUIDOS / PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

2.1. Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis” constantes das
Condicoes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a)

b)

g)

Quaisquer Danos ou Perdas Materiais ao Equipamento, provocados
intencionalmente ou nao, decorrentes de Dano Acidental e Dano por Agua
ou Liquido ou quaisquer outros Danos Materiais de Causa Externa;

Furto qualificado definido como tal nos incisos I, lll e IV do paragrafo 4° do
Artigo 155 do Cdédigo Penal, sendo:

a. com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza”;

b. com emprego de chave falsa”;

c. mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

Furto Simples, Perda ou Extravio do Bem segurado;

Por atos intencionais ou negligéncias indesculpaveis do Segurado, que
tenham consequéncia direta no funcionamento continuo do aparelho, ou na
nao adogao de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo durante
ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

Roubo ou furto praticados por seus familiares, funcionarios ou
representante legal, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com
terceiros;

Danos, Roubo ou Furto de quaisquer acessorios adicionais dos aparelhos
eletronicos, tais como como cabo de ligagao, carregador de bateria, fones
de ouvido, entre outros.

Cartao “Sim” ou “Sim Card (“Chip”) para celulares com qualquer
tecnologia.
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h) Instalagcao e configuragdao de programa (“software”) de qualquer tipo, ou
sua reinstalacao em decorréncia da substituicido do aparelho eletrénico
segurado;

i) Perda de informagao de agenda de compromissos e contatos decorrente de
evento coberto;

j) Produto cujo numero de identificagcdao, do chassi ou de série tenha sido
removido ou adulterado;

k) Bem reserva, de qualquer forma emprestado, alugado ou adquirido no
periodo de conserto do bem;

) Quando o segurado, tendo direito a substituicao do aparelho eletrénico
recusar-se em pagar a franquia definida no Bilhete ou Apdlice de Seguro;

m) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante
de qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem
como a utilizagao ou operagao como meio de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
qualquer outro sistema eletrénico;

n) Qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/lou reclamagcdao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau
funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/lou sistema de computacido eletrénica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a
funcionar corretamente apoés aquela data; qualquer ato, falha, inadequacao,
incapacidade, inabilidade ou decisdo do Segurado ou de terceiro,
relacionado com a nao utilizagdo ou nao disponibilidade de qualquer
propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
virtude do risco de reconhecimento, interpretagdo ou processamento de
datas de calendario; para todos os efeitos, entende-se como equipamento
ou programa de computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemas ou equipamentos de
telecomunicagées ou qualquer outro equipamento similar, sejam eles de
propriedade do Segurado ou nao;

o) Incéndio, Extorsao ou a simples tentativa de tal extorsdo, onde quer que
tenham sido ocorridos;

p) Equipamentos instalados, fixados ou acoplados em ou sobre veiculos,
aeronaves, embarcagoes, locomotivas e vagoes;

q) Fitas de video, CD, DVD, Blue Ray;

r) Quaisquer outros riscos ndao expressamente indicados dentre os Riscos
Cobertos definidos nestas Condigées.
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3. DEPRECIAGAO

3.1.

3.2.

3.3.

A apuragao dos Prejuizos Indenizaveis tomara por base o Valor Atual, ou seja, o
custo de reposicdo no dia e local do Sinistro, aplicando o critério de Depreciacao
pela idade, uso e estado de conservagao, conforme tabela:

Idade do Equipamento Percentual de Depreciagcao
até 3 meses 0%
de 3 a 12 meses 20%
de 12 a 24 meses 30%
de 24 a 36 meses 40%

A idade do equipamento é calculada a partir da data de sua aquisi¢ao, conforme
consta na Nota Fiscal.

O valor de aquisigao devera ser comprovado mediante apresentag¢ao da Nota Fiscal
do equipamento para efeito de calculo e definicao do Limite Maximo de Indenizacéao.

4. CARENCIA

41.

Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia conforme
discriminado no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

5. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

5.1.

Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, estabelecida no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

6. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

6.1.

Especificamente para a presente Cobertura, ao contrario do que consta da mesma
clausula nas Condigdes Gerais, aplicam-se as seguintes condic¢oes:

a) O Segurado deve comunicar a ocorréncia do roubo ou furto do Bem Segurado
através da Central de Atendimento assim que tomar conhecimento, informando o
Numero do Bilhete ou Apdlice de Seguro, a data, hora, local e causa do Sinistro.

b) Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

c) O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentospara
atendimento e Regulacéo do Sinistro:

i) Boletim de Ocorréncia;
ii) Documento fiscal de aquisi¢do do Bem Segurado;
ii) Bilhete ou Apdlice de Seguro;

iv) Documento de identificacdo pessoal e CPF.
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d) No caso de pagamento de Indenizagdo em dinheiro, além dos documentos
listados no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de
endereco e de telefone.

e) A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das
obrigagdes, sendo que o inicio da contagem desse prazo estabelecido ocorrera
na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado.

7. INDENIZAGAO POR REPOSIGAO

7.1. Fica entendido e acordado que, nesta condicdo a Indenizagdo se dara de forma
prioritaria, mediante acordo entre as partes a Indenizagcdo podera ocorrer por meio
da reposicéo.

a) Para os efeitos da reposi¢cdo, o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora,
especificagdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

b) Na reposigdo, poderdo ser utilizados bens Remanufaturados ou
Recondicionados.

8. RATIFICACAO

8.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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BENS PROTEGIDOS - COBERTURA ESSENCIAL

DEFINICOES
Para fins desta Cobertura, define-se:

Acessoérios: Que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de uma
forma ou de outra; que complementa; que nio € essencial.

Cartao “Sim” ou “Sim Card” (Chip): Circuito impresso utilizado para identificar,
controlar e armazenar dados de telefones. Costuma armazenar dados como, informacgdes
do assinante, agenda, preferéncias (configuracdes), servigos contratados, SMS e outras
informagdes além de atribuir um numero de telefone ao aparelho.

Bem Segurado: Trata-se do bem objeto do Seguro, € o bem descrito no Bilhete ou
Apolice de Seguro e comprovado por meio do documento fiscal de aquisigéo.

Software: Programa de computador. E uma sequéncia de instrucdes a serem seguida
se/ou executadas, na manipulagdo, redirecionamento ou modificacdo de um
dado/informagao ou acontecimento.

1. RISCOS COBERTOS / PREJUIZOS INDENIZAVEIS / BENS COBERTOS

1.1. Esta Cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado, dentro dos limites estipulados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro, os Prejuizos decorrentes dos Danos, ocorridos
durante a Vigéncia do Seguro.

1.2. Para esta cobertura serao considerados os Danos discriminados abaixo, desde que
descritos no Bilhete:

a) Dano Acidental;

b) Dano por Agua ou Liquido.

1.3. Para esta Cobertura serdo considerados Bens Cobertos, desde que estejam
discriminados no Bilhete ou Apdlice de Seguro:

a) Celular / Smartphone

b) Notebook / Laptop

c) Tablet

d) Smartwatch

e) Maquina Fotografica / Camera
f) Filmadora

g) Video Game

h) Televisor
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2,

2.1.

Os bens estarao garantidos quando:

a) Forem de propriedade do Segurado, devidamente comprovados mediante
Nota Fiscal;

b) Possuirem até 18 (dezoito) meses de uso de acordo com Nota Fiscal em
caso de Vigéncia anual, ou

c) Possuirem até 30 (trinta) meses de uso de acordo com Nota Fiscal em caso
de Vigéncia bianual ou renovagao automatica do seguro.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacao indicado no Bilhete ou
Apolice de Seguro, o servigo de reparo, reposi¢ao ou indenizagao do Bem Segurado
pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este Seguro e excluindo-se os
“‘Riscos Excluidos / Prejuizos nado Indenizaveis / Bens Nao Compreendidos pelo
Seguro” constantes das Condi¢coes Gerais e Especiais.

Para as garantias de Dano Acidental e Dano por Agua ou Liquido, o Limite Maximo
de Indenizacéo sera limitado ao somatorio de até 3 reparos durante a vigéncia do
Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Dependendo do valor do orgamento do reparo ou conserto, de acordo com a
definicdo de “Perda Total” das Condi¢gbes Gerais, a Seguradora podera, mediante
acordo entre as partes, optar pela substituicio do bem com defeito mediante
reposicdo do bem ou pagamento da indenizagdo em moeda conforme Condigbes
Gerais, Especiais e Particulares vigentes.

A cobertura para bens segurados que estejam fora de linha, isto €, que deixaram de
ser fabricados ou a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil,
serdo reparados ou, na sua impossibilidade, serdo indenizados por um bem similar
ainda em linha, observando o Limite Maximo de Indenizagao.

RISCOS EXCLUIDOS / PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS / BENS NAO
COMPREENDIDOS NO SEGURO

Além dos “Riscos Excluidos / Prejuizos nao Indenizaveis” constantes das
Condicoes Gerais, este Seguro nao cobre ainda:

a) Roubo, Furto de qualquer natureza, Desaparecimento ou Extravio do Bem
Segurado e seus acessorios;

b) Atos intencionais ou negligéncias indesculpaveis do Segurado, que tenha
consequéncia direta no funcionamento continuo do aparelho, ou na nao
adocao de todos os meios razoaveis para salva-lo e preserva-lo durante ou
apos a ocorréncia de qualquer Sinistro;

c) Danos, Roubo ou Furto a quaisquer acessoérios adicionais dos aparelhos
eletrénicos tais como como cabo de ligagao, carregador de bateria, fones
de ouvido, entre outros.

d) Cartao “Sim” ou “Sim Card (“Chip”) para celulares com qualquer
tecnologia, bem como acessorios;
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e) Defeito funcional que nao tenha sido originado por Dano Acidental e/ou
Dano por Agua ou Liquido;

f) Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

g) Instalagdo e configuragdo de programa (“software”) de qualquer tipo, ou
sua reinstalacido em decorréncia da substituicido do aparelho eletrénico
segurado;

h) Perda de informacao de agenda de compromissos e contatos decorrente
de Evento Coberto;

i) Partes, pecas e componentes que sdao consumiveis ou sofram desgaste
natural, independente da origem do problema;

j) Produto cujo numero de identificagcdao, do chassi ou de série tenha sido
removido ou adulterado;

k) Bem reserva, de qualquer forma emprestado, alugado ou adquirido no
periodo de conserto do bem;

) Quando o segurado, tendo direito ao reparo ou a substituicao do aparelho
eletrénico recusar-se em pagar a franquia definida no Bilhete ou Apdlice de
Seguro;

m) Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante
de qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica ou eletromagnética, bem
como a utilizagao ou operacao como meio de causar prejuizo, de qualquer
computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
qualquer outro sistema eletronico;

n) Qualquer prejuizo, dano, destruicdo, perda e/ou reclamagao de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau
funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador
e/ou sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue
a funcionar corretamente apoés aquela data; qualquer ato, falha,
inadequacao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de
terceiro, relacionado com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou
qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagdao ou
processamento de datas de calendario; para todos os efeitos, entende-se
como equipamento ou programa de computador os circuitos eletronicos,
microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares
(programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicagées ou qualquer outro equipamento
similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao;

o) Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua
vigéncia, além dos que, o Fabricante ou Revendedor, a qualquer tempo,
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2.2

p)

q)

t)

y)

z)

estejam obrigados a reparar em decorréncia de lei, condenagao judicial ou
ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias
pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de
comunicagao;

Defeitos ocorridos antes do inicio ou informado apés o término da vigéncia
das Coberturas deste Seguro;

Incéndio, extorsdao ou a simples tentativa de tal extorsao, onde quer que
tenham sido ocorridos;

Utilizagao inadequada ou negligéncia do usuario, ou a ndao observagao das
determinagoes do “Manual de Instrugées” do Fabricante, inclusive falta de
limpeza, lubrificacao, conservagao, ajustes, alinhamentos ou manutencao
periédica ou preventiva;

Instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisdo ou conserto
efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pelo Fabricante antes da
vigéncia da garantia, ou ndo indicada pela Central de Atendimento da
Seguradora no periodo de cobertura deste seguro;

Danos elétricos decorrentes de queda de raio, variagbes anormais de
tensao, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou
fendomeno de natureza elétrica, bem como, utilizagdo do(s) bem(ns)
garantido(s) em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados no produto;

Danos causados por animais domésticos ou nao, roedores ou insetos
(baratas, cupins, formigas, tragas) no produto;

Fumaga, queimas, marcas, deformagodes, furos ou rasgos causados por
quaisquer objetos;

Manchas, desgastes ou de outras falhas consequentes da aplicagao de
produtos impermeabilizantes;

Danos estéticos, amassamentos, arranhaduras;

Equipamentos instalados, fixados ou acoplados em ou sobre veiculos,
aeronaves, embarcagoes, locomotivas e vagoes.

Fitas de video, CD, DVD, Blue Ray;

aa) Quaisquer outros riscos nao expressamente indicados dentre os riscos

cobertos definidos nestas Condigoes.

Sao custos expressamente excluidos deste Seguro:

a)

b)

c)

Conserto, atendimentos, inspe¢ao e avaliagao técnica do(s) bem(ns) que
nao apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao cobertos pela
garantia;

Qualquer alteragao no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira
nao recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha
de uma pec¢a sob encomenda ou acrescentada de bem(ns);

Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo de conserto do bem com
defeito de funcional;
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3.
3.1.

3.2.

3.3.

4,

41.

5.
5.1.

6.
6.1.

d) De remocgao do(s) bem(ns) para conserto ou troca;

e) Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que
decorra de manuseio, operagao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja
ou nao relacionado com as partes, pecas ou componentes cobertos por
este Seguro.

DEPRECIAGAO

A apuragao dos Prejuizos Indenizaveis tomara por base o Valor Atual, ou seja, o
custo de reposicdo no dia e local do Sinistro, aplicando o critério de Depreciacao
pela idade, uso e estado de conservagao, conforme tabela:

Idade do Equipamento Percentual de Depreciagcao
até 3 meses 0%
de 3 a 12 meses 20%
de 12 a 24 meses 30%
de 24 a 36 meses 40%

A idade do equipamento é calculada a partir da data de sua aquisicdo, conforme
consta na Nota Fiscal.

O valor de aquisicdo devera ser comprovado mediante apresentacao da Nota Fiscal
do equipamento para efeito de calculo e definicdo do Limite Maximo de Indenizagao.

CARENCIA

Para esta Cobertura, podera ser aplicado o Periodo de Caréncia conforme
discriminado no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Em cada Sinistro, por conta desta Cobertura, o Segurado arcara com o valor da
Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado, estabelecida no Bilhete ou
Apdlice de Seguro.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Especificamente para a presente Cobertura, ao contrario do que consta da mesma
clausula nas Condigdes Gerais, aplicam-se as seguintes condicoes:

a) O Segurado deve comunicar a ocorréncia de defeito do Bem Segurado através
da Central de Atendimento assim que tomar conhecimento, informando o
Numero do Bilhete ou Apdlice de Seguro, a data, hora, local e causa do Sinistro.

b) Os dados de contato com a Central de Atendimento encontram-se especificados
no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

c) O Segurado deve informar a Senha de Atendimento recebida da Central de
Atendimento, quando houver, e apresentar os seguintes documentos a
Assisténcia Técnica na entrega / visita para atendimento Regulagao do Sinistro:
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7.

7.1.

7.2,

i) Documento fiscal de aquisigdo do Bem Segurado;
i) Bilhete ou Apdlice de Seguro;
iii) Documento de identificacdo pessoal e CPF

d) No caso de pagamento de Indenizagdo em dinheiro, além dos documentos
listados no item anterior, podera ser solicitada copia de comprovante atual de
endereco e de telefone.

e) A Seguradora tera o prazo de até 30 (trinta) dias para o cumprimento das
obrigagdes, sendo que o inicio da contagem desse prazo estabelecido ocorrera:

i) Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,

juntamente com os documentos basicos previstos no item “c” desta clausula;

ii) Na data da comunicagao do Sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a
retirada do Bem Segurado ou o atendimento em domicilio, por representante
ou empresa indicada pela Seguradora; e

f) A responsabilidade pela entrega ou retirada do Bem Segurado a que se referem
as alineas “i” e “ii” do item “e” desta clausula seguira a orientagdo disposta na
garantia do fornecedor, ou outra, mais benéfica ao Segurado, mediante acordo

entre as partes.

g) Eventuais custos de transporte do Bem Segurado sinistrado para reparo ou
reposicao serdo de responsabilidade da Seguradora, observada a orientagcao
disposta na garantia do fornecedor do Bem Segurado.

INDENIZAGAO POR REPARO / CONSERTO OU REPOSIGCAO

Fica entendido e acordado que, nesta condicao a Indenizacdo se dara de forma
prioritaria por meio de prestagcdo de servigo para reparo ou conserto do Bem
Segurado, exclusivamente por rede referenciada e sem previsdo de reembolso de
despesas.

a) Nesta situacdo, o Segurado devera acionar a Assisténcia Técnica que sera a
empresa responsavel pelo conserto do bem, previamente autorizada e
credenciada pela Seguradora.

Em caso de impossibilidade do reparo ou conserto do Bem Segurado, mediante
acordo entre as partes a Indenizagao podera ocorrer por meio da reposigao.

a) Neste caso, deverédo ser cumpridas pela Seguradora as suas obrigagdes com o
restabelecimento do estado da coisa como se apresentava ou existia
imediatamente antes do Sinistro.

b) Para os efeitos da reposi¢do, o Segurado € obrigado a fornecer a Seguradora,
especificagdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim.

c) Na reposicdo, poderdo ser utilizados bens Remanufaturados ou
Recondicionados.

Processo SUSEP n°. 15414.608115/2022-76 72



8. RATIFICAGAO

8.1. Ratificam-se todos os demais termos das Condi¢gbes Gerais que nao tenham sido
alterados ou revogados pelas presentes Condi¢des Especiais.
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CONDICOES PARTICULARES

CLAUSULA PARTICULAR - EXTENSAO DE AMBITO GEOGRAFICO

1.

Fica entendido e acordado que, diferente do que consta na clausula “Ambito
Geografico e Moeda” das Condi¢cbes Gerais, o ambito geografico deste Seguro sera
em todo o globo terrestre.

No caso de sinistro no exterior, 0 Segurado devera registrar o fato no pais de origem
da ocorréncia e realizar a reclamagao no Brasil quando de seu retorno, sendo que a
reposigcao ou indenizacao sera feita somente no Brasil.

Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas
no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

Ratificam-se todos os termos das Condi¢cdes Contratuais deste Bilhete ou Apdlice de
Seguro que nao tenham sido alterados por esta Condicao Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - FURTO SIMPLES

1.

2.

Fica entendido e acordado que, ao contrario do que consta nos “Riscos Excluidos /
Prejuizos Nao Indenizaveis / Bens Nao Compreendidos No Seguro” das Condi¢des
Gerais e Especiais deste Contrato, mediante pagamento de Prémio correspondente,
esta Cobertura, se contratada, se estendera para cobrir, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os eventos de “Furto Simples”, Perda ou Extravio do Bem
discriminado no Bilhete ou Apdlice de Seguro.

Também fica entendido e acordado que a Franquia e/ou Participagdo Obrigatoria do
Segurado a ser aplicada para os eventos acima, relacionados a esta Cobertura, sera
majorada em 20% (vinte por cento) da condi¢ao originalmente contratada.

Ratificam-se todos os termos das Condigdes Contratuais que nao tenham sido
alterados por esta Condicao Particular.
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