ANEXO II - REGRAS GERAIS PARA ASSESSOR

DE INVESTIMENTO

Abrangéncia: Assessores de Investimentos

Regulamentacgdo: Resolucdo CVM N2 178, de 14 de fevereiro de 2023

Além das obrigacdes dispostas na Resolucdo CVM n2 178 de 14 de fevereiro de 2023 e na Norma de

Supervisdo 14/2024-BSM, de 6 de junho de 2024, este anexo contém os deveres e vedacSes que

devem ser observados pelos Assessores de Investimentos na execucdo das suas atividades

profissionais enquanto estiverem credenciados ao Safra.

Tratativas com Clientes
a. Deveres

Realizar a abertura de relacionamento com os clientes exclusivamente de forma digital,
exceto quando se tratar de (i) de clientes menores de idade legalmente representados por
procuradores/curadores/tutores e (ii) contingéncia;

Prestar orientacdes aos clientes e auxiliar nas tratativas de transferéncias de custédia e/ou
portabilidade de clientes oriundas de outras instituicdes, cujos procedimentos estdo
detalhados em https://www.safra.com.br/investimentos/transferencia-de-ativos.htm;

Fornecer informacdes sobre os clientes e operagdes, sempre que solicitado pelo Safra
(exemplos: objetivo e fundamento econdmico das operagdes, origem de recursos, mudancas
no perfil das operagdes, relacionamento entre partes envolvidas em uma transagao etc.);

Assegurar o sigilo de informacgdes confidenciais a que tenha acesso no exercicio da funcdo,
em especial entre intermediarios, na hipétese de ndo exclusividade. O Al tem o dever de
adotar todas as medidas necessarias para impedir o vazamento de dados sigilosos de clientes
e em hipdtese alguma utilizar de informacdes de clientes para beneficio proprio e/ou de
terceiros; e

Realizar a recomendacdo de investimentos que estejam em conformidade ao perfil de
investimentos de cada cliente, e deixar claro os riscos inerentes a cada investimento.



https://www.safra.com.br/investimentos/transferencia-de-ativos.htm

b. Vedacoes

Receber de clientes ou em nome de clientes, ou a eles entregar: numerario, titulos ou valores
mobilidrios ou outros ativos;

Realizar atividades consideradas conflitantes com a de assessoria de investimentos, tais como
as de administracdo de carteira de valores mobilidrios, de consultoria de valores mobiliarios,
e de analise de valores mobiliarios;

Realizar atividades complementares ndo conflitantes ou deter participacdo societaria em
outras empresas, sem a prévia comunicagao e demonstracdo ao Safra: do devido afastamento
de potenciais conflitos de interesse; da auséncia de riscos de conduta nocivos aos investidores
e a integridade do mercado; da transparéncia assegurada, de modo que fique claro aos
clientes atendidos pelo Assessor de Investimento que essas atividades complementares estao
sujeitas a normas e regulamentacdo diversa e ndo se confundem com as atividades de
Assessor de Investimento;

Ser procurador ou representante de clientes perante intermedidrios do mercado, para
quaisquer fins;

Contratar com clientes ou realizar, ainda que a titulo gratuito, servicos de administracdo de
carteira de valores mobilidrios, consultoria ou analise de valores mobiliarios;

Delegar a terceiros, total ou parcialmente, inclusive a outros assessores de investimentos que
ndo integrem seu quadro societario ou com o qual possua vinculo empregaticio, a execucao
dos servicos que constituam objeto do contrato celebrado com o intermediario pelo qual
tenha sido contratado;

Usar senhas ou assinaturas eletrénicas de uso exclusivo do cliente para transmissdo de ordens
por meio de sistema eletrdénico;

Confeccionar e enviar para os clientes extratos contendo informacdes sobre as operacdes
realizadas ou posicdes em aberto; e

Assessorar investidores classificados como clientes institucionais, devendo estes serem
atendidos exclusivamente pelo Safra. Sdo considerados exemplos de clientes institucionais:
tesourarias, bancos, corretoras, cooperativas de crédito, e fundacdes - fundos de previdéncia
(com a excecgdo de prestacdo de informacdes relacionadas a operacées realizadas por RPPS,
com assessoria do Al, antes da entrada em vigor da Resolugdo CMN 5.272 de 18/12/2025),
etc.




II.

Comunicacao e Marketing
a. Deveres

Aplicar as diretrizes estabelecidas pelo Guia de Comunicacdo Corporativa para Credenciados
Safra Invest na elaboracdo de materiais de divulgacao;

Aplicar as diretrizes estabelecidas pelo Guia de Uso da Marca para Credenciados Safra Invest
para correta utilizacdo da marca Safra Invest;

Aplicar as diretrizes estabelecidas pelo Guia de Produtos na publicidade de produtos de
investimentos, inclusive no que tange o uso do seu website e das redes sociais;

Assegurar que todos os materiais utilizados no exercicio de suas atividades facam referéncia
ao Safra Invest e apresentem de maneira clara os canais de contato da ouvidoria do Safra;

Atentar-se, ao enviar materiais de marketing, se: (i) a oferta de produtos estd de compativel
com o suitability do cliente, (ii) os materiais técnicos ou publicitdrios estdo aprovados pelo
Safra, (iii) estdo de acordo com a regulamentacdo nos casos de ofertas publicas. Na
prospeccao de novos clientes é permitida a utilizacdo de material para apresentar os servicos
prestados pelo Al ou apresentar seus diferenciais como credenciado Safra Invest;

Assegurar a utilizacdo de comunicagdo clara e objetiva com os clientes e potenciais clientes,
prestando informacdes completas e verdadeiras e sempre fazer referéncia expressa ao
intermediario a qual a informacao se refere;

Utilizar obrigatoriamente os sistemas de gravacado telefénica e e-mail, padronizados com os
Fornecedores autorizados pelo Safra; e

Obter aprovacado prévia do Safra para a divulgacdo de materiais elaborados para a oferta de
produtos de investimentos. Todo material publicitério elaborado pelo escritério deve ser
compreensivel, objetivo, fiel as caracteristicas do produto e ndo induzir o cliente a erro.

b. Vedacoes

Produzir ou divulgar materiais de marketing contendo informagfes que garantem a
rentabilidade dos produtos; e

Realizar a oferta de ofertas publicas ou clubes de investimento por meio das redes sociais.




III.

Participacao em Eventos e Patrocinios

E necessério solicitar a avaliacdo de eventuais participacdes em eventos ou patrocinios por meio do

preenchimento do formuldrio especifico, que deve ser requisitado junto ao time de Marketing Safra

Invest.

E expressamente vedado firmar parcerias com terceiros em nome do Safra e/ou como representante

do Safra sem a prévia aprovacao do Safra.

IV.

Suitability
a. Deveres

Recomendar aos seus clientes apenas os produtos e servicos disponibilizados pelo Safra;

Ofertar apenas os produtos e servicos adequados ao perfil de investimento de cada cliente,
conforme a Politica de Suitability do Safra;

Realizar a explicacdo dos parametros e dos riscos atrelados aos produtos ou servicos
ofertados pelo Safra, sempre de forma clara e objetiva;

Garantir que o perfil de investidor do cliente esteja atualizado e enquadrado de forma prévia
a execucdo das operacdes; e

Alertar o cliente em caso de desenquadramento do perfil de investimento, e obter do cliente

a Declaracdo de Ciéncia de Risco (disponivel no Canal do Assessor) caso o cliente deseje
prosseguir com a operagdo mesmo com o aumento do risco.

b. Vedacoes

Tomar a decisdo de investimento em nome do cliente, sem realizar a devida explicacdo dos
parametros e riscos envolvidos;

Ofertar produtos ou servigcos incompativeis com o perfil de investidor do cliente, induzindo
ao aumento de risco na carteira;

Garantir ao cliente uma rentabilidade fixa ao ofertar o produto, a depender do tipo do
produto;

Induzir os clientes no preenchimento do questionario suitability para que indiquem o perfil
com maior apetite a risco; e

Realizar operac@es para clientes que estejam com o perfil de investidor desatualizado ou que,
em caso de desenquadramento, ainda nao tenham declarado a ciéncia ao risco.




V.

VI.

Ordens
a. Deveres

Realizar o registro da autorizacdo do cliente de forma prévia a execucdo das operacdes em
sua conta. Em caso de ofertas presenciais, € necessario formaliza-la por meio de seu e-mail
corporativo apds a reunido com o cliente;

Incentivar o préprio cliente a realizar seus investimentos por meio da area logada dos canais
de atendimento do Safra, fornecendo auxilio sempre que necessario;

Utilizar os meios de comunicacdo autorizados para formalizar ordens, sendo estes o e-mail
corporativo e os telefones gravados;

Ao realizar o registro das autorizacGes dos clientes, € necessario realizar a identificacdo
positiva do cliente ou do emissor de ordem autorizado, e acatar apenas as ordens dadas por
meios dos contatos declarados no cadastro do cliente;

Informar todas as caracteristicas da ordem a ser executada, como, por exemplo, o ativo que
serad negociado, a quantidade que sera negociada, qual serd a validade da ordem etc.;

Em caso de ordens registradas por meio de caixa de e-mail genérico, é necessario deixar em
copia o assessor responsavel, ou ainda, mesmo que ndo em esteja em copia, € necessario
que a assinatura do e-mail seja do assessor responsavel, uma vez que é obrigatorio
identificar o assessor que esta realizando o atendimento; e

Disponibilizar o registro da autorizacdo sempre que for requisitado pelo Safra.

b. Vedacoes

E vedado ao assessor de investimentos realizar a comunicacdo de informacdes referentes as
operacdes dos clientes com terceiros ndo autorizados ou com contato ndo indicado no
cadastro e que impeca a clara identificacdo de seu remetente; e

O assessor ndo podera executar operacées sem que tenha o registro da autorizacdo do cliente
pelos meios autorizados, ndo tendo validade os registros realizados posteriormente a
execucao.

Infraestrutura
a. Deveres
Adotar procedimentos para concessdo, remocdo e revisdo periodica dos acessos a rede e

sistemas de negociacdo, CRM, gravacBes, comissées e qualquer outro processo cuja
concessdo e remocao de acesso ndo esteja sob gerenciamento do Safra:




e Incluir senhas fortes e com multiplos fatores de autenticacdo (ex.: token, biometria, senha
alfanumérica, chaves de acesso etc.) para acessos aos sistemas que sdo gerenciados pelo
escritério;

e Segregar totalmente a rede de internet para os casos em que sejam fornecidos pontos de
acesso aos clientes;

e Contar com sistemas de controle de acesso fisico em areas criticas (ex.: mesa de operacdes,
datacenter), que devem prever placas de comunicagdo com as regras e revisdes perioddicas
sobre os acessos concedidos;

e Garantir as devidas segregacdes fisicas e ldégicas para a execucdo da atividade dos
assessores, ndo compartilhando nenhum espaco fisico ou légico com outras empresas,
sobretudo aquelas incompativeis com a atividade de Al (ex. gestoras e consultorias de
investimentos);

e Buscar implementar ferramentas e solugdes para manter seu ambiente seguro, como por
exemplo, as solucBes de endpoint (estacdo de trabalho) para deteccdo e remocdo de virus
e malware, protecdo de acessos as paginas de internet suspeitas e ferramentas de
prevencdo ao vazamento de informacdo (DLP - Data Loss Prevention);

e Avaliar e atualizar frequentemente os equipamentos e softwares das estacdes de trabalho
e servidores em relacdo a baselines de seguranca robustos (hardening); e

o Certificar-se de que seus sistemas e computadores estdo devidamente protegidos por
seguranca de perimetro, como firewalls, IDS, IPS, Anti-DDoS e WAF e realizar a avaliacdo
periddica quanto a sua seguranca.

VII. Seguranca da Informacao e Confidencialidade dos Dados
a. Deveres

e Estabelecer procedimentos voltados a seguranca da informacdo e confidencialidade dos
dados dos clientes;

e Monitorar a velocidade da sua rede de Internet e o fluxo de dados que nela transita,
contemplando os dados que entram, saem ou estdo em repouso na rede. Este
monitoramento deve envolver, inclusive, websites falsos que tentam se passar pelo Al, bem
como, informacdes do Al que possam estar sendo utilizadas incorretamente na internet,
inclusive em redes sociais;

e Estabelecer plano de contingéncia envolvendo, inclusive, mas ndo somente, um sistema
alternativo (link de redundéancia) dedicado a suprir a demanda de troca de dados na rede de
internet em momentos que o equipamento principal apresentar falhas ou baixa
performance; e




Informar imediatamente a area de Suporte B2B do Safra em casos de incidentes para o
devido acompanhamento e providéncias. Caso seja identificada exposicdo indevida
contendo danos, o Safra, juntamente com o Al, tomara as medidas cabiveis dependendo do
alcance e da gravidade do incidente.

VIII. Due Diligence e Credenciamento

Os novos escritorios de assessores de investimentos e 0s novos assessores que serdo credenciados,
independente do escritdrio, sdo submetidos a uma due diligence realizada pela area de Compliance,
onde sdo analisadas o rol ndo exaustivo de informacdes abaixo, a depender se a andlise serd realizada
na PJ ou na PF:

IX.

Registro ativo e regular perante a CVM e Ancord;

Questionario Due Diligence ANBIMA preenchido e assinado pelo sécio administrador da PJ (se
aplicavel);

Ultima alterac3o do contrato social (se aplicavel);

Documentos de identificagdo dos sdcios (se aplicavel);

Organograma dos componentes organizacionais (se aplicavel);

Politicas, normas e procedimentos Internos (se aplicavel);

Checklist de visita preenchido e assinado pelo diretor responsavel pela atividade de Al da PJ
(se aplicavel);

Nomeacdo do diretor responsavel pela atividade na Ancord (se aplicavel); e

Em caso de assessor de investimentos com vinculo empregaticio, evidéncia do contrato de
trabalho assinado ou evidéncia de vinculo trabalhista extraida do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (se aplicavel).

Investimentos Pessoais

Ao realizar a negociagdo de titulos e valores mobilidrios nos seus investimentos pessoais, 0 assessor
de investimentos esta vedado de:

Realizar as operagdes, direta ou indiretamente, por intermédio de outra corretora que nao
seja a Safra Corretora, exceto nos casos de assessores com vinculo ndo exclusivo. Caso o
assessor nao exclusivo selecione operar pelo Safra, a vedacdo também se aplica;

Realizar qualquer operacdo quando estiver em posse de informacdes privilegiadas (insider
information);e

Utilizar-se de informacdes relacionadas a operagbes dos clientes para se antecipar e se
beneficiar de uma variacdo no preco do ativo subjacente (front running).

O assessor deve observar e cumprir o disposto na Politica de Investimentos Pessoais do Al, disponivel
no Canal do Assessor.




X. Treinamentos

Os assessores credenciados devem realizar os treinamentos da jornada minima obrigatdria no J. Safra
Academy imediatamente apds a contratacdo, além dos treinamentos relacionados ao tema de
seguranca da informacdo anualmente. Sem prejuizo, caso seja identificada uma necessidade, os
assessores podem ser convocados para realizar outros, treinamentos.

Além disso, os assessores devem manter uma rotina de treinamentos periddicos (ex.: informativos,
palestras, boletins, treinamentos presenciais, simulacdes ou testes) sobre o mercado financeiro,
investimentos e protecdo de dados, garantindo atualizacdo continua, desenvolvimento técnico e
profissional do Al.

XI. Termo de Ciencia

O Termo de Ciéncia sobre Atuacdo é disponibilizado para todos os clientes de forma eletrénica por
meio da Proposta de Abertura de Conta (PAC) e nas atualizagbes cadastrais posteriores.

E vedado ao assessor de investimentos executar qualquer ordem para clientes que n3o tenham o
Termo de Ciéncia sobre Atuagdo assinado.

/l

Abaixo estdo os termos e condi¢des que baseiam a relagdo entre os assessores e o Safra:

A. Transparéncia

Para fins de transparéncia e atendimento a regulamentacdo, o assessor de investimento que passe a
atuar em nome de um novo intermedidrio deve informar aos seus clientes:

(i) dentro dos 30 dias iniciais da vigéncia do contrato, sobre o inicio do relacionamento com o Safra
e produtos ou servicos que serao oferecidos neste novo relacionamento;

(i) potenciais conflitos de interesses aos quais possa estar sujeito em razdo da celebracdo do novo
contrato (no caso de Al ndo exclusivo); e

(iii) sempre que for requerido por clientes, sobre a forma de remuneracdo do Al pelos produtos e
servicos oferecidos, incluindo valores ou percentuais efetivamente praticados.

Para suporte nestes eventuais esclarecimentos, o Al deve consultar o Anexo IV - Base para Ciéncia de
Vinculo e Transparéncia na Remunerag¢do Relativa aos Assessores De Investimentos.




B. Atendimento ao Al

O Safra disponibiliza uma central de atendimento exclusiva para suportar ao Al no saneamento de
duvidas sobre procedimentos operacionais, servigos e produtos para distribuicao.

Apenas serdo aceitos e respondidos os contatos realizados por meio deste canal oficial de suporte,
de forma que nenhum contato realizado informalmente por outro meio sera considerado valido. O
Al deve buscar uma comunicagado clara e respeitosa com a central de atendimento.

Em caso de erros operacionais, a situagdo deve ser reportada ao Compliance para andlise e validacdo
do erro operacional. E considerado erro operacional toda falha na execucdo de operacdes que resulte
ou possa resultar em prejuizo ao cliente ou a instituicdo.

Caso seja apurado que um erro operacional seja de responsabilidade da equipe de Suporte B2B, o
Safra arcara integralmente com o valor, ao passo que, se a apuragao identificar que o erro
operacional foi de responsabilidade do Al, este deverd arcar com o valor, que, podera ser descontado
da comissdo a ser paga no més subsequente ao ocorrido.

C. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Praticas Abusivas

O Al deve comunicar imediatamente a area de Compliance do Safra caso identifique situagdes e/ou
praticas suspeitas relacionadas a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, ou quaisquer outras praticas abusivas nas operacdes
dos seus clientes.

D. Monitoramentos

As atividades dos escritdrios de Al estdo sujeitas a monitoramento com o objetivo de verificar se as
diretrizes estabelecidas neste Anexo estdo sendo cumpridas, e se a estrutura, conduta e sistemas
adotados sdo adequados ao cumprimento das exigéncias dos érgdos reguladores e autorreguladores
no exercicio da atividade.

De acordo com uma abordagem baseada nos principais riscos identificados relacionados aos Al, o
Safra presa por estabelecer controles internos e monitoramentos, com objetivo de minimizar os
riscos e seguir as exigéncias regulatdrias e melhores praticas de mercado, zelando pela integridade
de mercado e buscando mitigar situagdes de conflitos de interesse.

O Al deve apresentar evidéncias e/ou esclarecimentos que facam necessarios para apurar o ocorrido
sempre que lhe for solicitado pelo Safra.

E. Ouvidoria

A Ouvidoria € a Ultima instancia dentro do Safra para que clientes ou prospects recorram caso uma

demanda ndo tenha sido solucionada nos canais de atendimento habituais, ou caso estes ndo estejam
satisfeitos com a resposta apresentada.




O acesso é realizado exclusivamente pelo cliente e é obrigatodrio que ele tenha um protocolo anterior
registrado em um dos canais de primeira instancia (SAC — Servico de Atendimento ao Cliente). O
prazo de resposta ao cliente é de 10 dias Uteis.

A Ouvidoria atende as demandas dos clientes sendo que a resposta final é dada ao cliente e ao 6rgdo
demandante, se aplicavel. Os chamados abertos por clientes serdo analisados mediante
levantamento dos dados e evidéncias para que seja devidamente apurado o fato.

O Safra podera realizar a retencdo da quantia paga de comissdo do Al, em casos de falha em sua
prestacdo de servigos.

Os escritorios de Als (exclusivo e ndo exclusivo) devem divulgar em seu website os meios de contato
com a Ouvidoria do Safra.

F. Penalidades e Sancoes

O descumprimento das disposicGes deste Cédigo de Conduta e/ou da regulamentacdo aplicavel sera
devidamente apurado pelo Safra e podera sujeitar o Al a aplicacdo de penalidades, nos termos da
Matriz de Penalidades (Anexo IV) e dos procedimentos internos de apuracao e decisdo adotados pelo
Safra, incluindo, mas ndo se limitando, a rescisdo do contrato de prestacdo de servicos e a
comunicacdo as autoridades competentes.

O Safra poderd, mediante comunicacdo prévia, realizar visitas periddicas as instalacdes do Al, com o
objetivo de verificar a aderéncia as disposicdes deste Cdodigo de Conduta e a regulamentacdo
aplicavel.

O Al sera integralmente responsavel por todos os danos e prejuizos decorrentes, direta ou
indiretamente, de seus atos ou do descumprimento das obrigacBes previstas neste Cddigo de
Conduta ou na regulamentacdo aplicavel, incluindo danos de natureza moral, material, bem como
prejuizos a imagem e a reputacdo do Safra. Incluem-se, ainda, eventuais multas e penalidades que
venham a ser impostas ao Safra por autoridades regulatérias, autorregulatérias ou judiciais,
obrigando-se o Al a indenizar o Safra de forma irrestrita, inclusive mediante o imediato reembolso
de valores eventualmente despendidos para pagamento dessas obrigacoes.




